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1. Contextualizacion

La lucha contra la pobreza y la exclusién social se ha convertido en uno de
los ambitos prioritarios de actuacidon de la agenda europea (Wawrzyniak,
2016). A pesar de que ambos fendmenos no son nuevos (Lorenzo, 2014), la
situacion de pobreza y exclusién de parte de la poblacién en la Unidn
Europea se ha recrudecido, en los ultimos afios, a causa de la crisis
financiera mundial de 2008 que algunos han dado en llamar la Gran
Recesién (Cruz Morato, Garcia Lizana & Garcia Mestanza, 2017). Es tal la
magnitud del problema que en la Agenda “Europa 2020: estrategia para el
crecimiento de la Unidn Europea” se incluye como una de sus prioridades la
creacion de La Plataforma europea contra la pobreza, cuyo objetivo
principal es conseguir la inclusidn social (Naciones Unidas, 2015). Por otro
lado, la Agenda 2030' para el Desarrollo Sostenible, firmada el 25 de
septiembre de 2015 por los jefes de Estado y de Gobierno de 193 paises
miembros de Naciones Unidas, representa el compromiso internacional
para hacer frente a los retos sociales, econdmicos y medioambientales de la
globalizacion, poniendo en el centro a las personas, el planeta, la
prosperidad y la paz, bajo el lema de “no dejar a nadie atrds”. Solamente
este lema general, da buena cuenta del enfoque integrador e inclusivo de la
Agenda 2030, que pretende avanzar hacia sociedades con un crecimiento
econdmico inclusivo y mayor cohesién vy justicia social, en paz y con un
horizonte medioambiental sostenible. La forma de conseguirlo se describe
en sus 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS), que abarcan las politicas
estatales, la accidon exterior y la cooperacién para el desarrollo. Estos
objetivos se aplican por igual a paises desarrollados como en vias de
desarrollo, abordan las raices de la pobreza, de la desigualdad y la
degradacion del planeta y pretenden ser profundamente transformadores.

Son varios los objetivos cuyo desarrollo impulsara la inclusidn social, pero
especialmente el Objetivo 10. Reduccion de las desigualdades, orientado a
reducir la desigualdad en los paises y entre ellos. Entre las metas que

! https://www.agenda2030.gob.es/es
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propone, la Meta 10.2. Inclusién social, econémica y politica, pretende “de
aqui a 2030, potenciar y promover la inclusidn social, econdmica y politica
de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religion o situacién econémica u otra condicion”?.

La inclusidn/exclusion es un fendmeno extremadamente complejo y su
descripcién ha ido evolucionado a lo largo del tiempo desde un
planteamiento reduccionista, basado esencialmente en la pobreza
econdmica, a una concepcion multidimensional analizada en términos de
desigualdad y bienestar social (Chakravarty & D'Ambrosio, 2006). Debido a
sus caracteristicas, es un término dificil de delimitar y ha dado lugar a
multiples definiciones. No obstante, su cardcter multidimensional,
complejo, dinamico y relacional son los aspectos del término que generan
mayor grado de acuerdo en la actualidad (Leyton & Mufioz, 2016). Este
fendmeno (multidimensional, complejo y dindmico) depende de diferentes
factores y se manifiesta en distintos contextos sociales que, a su vez, se
relacionan entre si: econdmico, laboral, educativo, socio-familiar, vivienda,
contexto y relacional.

El concepto de exclusién social surge a finales del siglo XIX, estudiado y
definido por figuras clasicas como Marx, Engels y Durkheim. No obstante, el
término se atribuia al estatus social al que perteneciera la poblacidn en ese
momento (Jiménez, 2008), es decir, se sustentaba en la falta, o no, de
recursos econdmicos. Esta relacién de la economia con la
exclusiéon/inclusién social se entiende, en la actualidad, de manera
bidireccional, de forma que a poblaciones mas inclusivas (con un menor
grado de exclusidon) mayor crecimiento econémico a través de su impacto
en los niveles de consumo, participacion econémica, capacidad productiva y
otros (Cruz Morato, Garcia Lizana & Garcia Mestanza, 2017). Esto implica
gue un cambio hacia politicas que tengan como objetivo una mayor
redistribucion de la renta conseguiria sociedades mas inclusivas lo que, a su
vez, impulsaria el crecimiento econémico y social.

2 https://www.agenda2030.gob.es/es/objetivos/objetivo-10-reducci%C3%B3n-de-
las-desigualdades
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Como sefiala el informe AROPE, a mediados del siglo XX comienza a
desaparecer esta visidon reduccionista que asocia el riesgo o la situacién de
exclusién social con la carencia de ingresos econdmicos, debido, sobre todo,
a los profundos cambios politicos, econdmicos y sociales acaecidos durante
esos anos (Llano, 2018). Cabe recordar que, como concepto dinamico, la
exclusién social depende de la estructura y organizacion politica y cultural
de las sociedades, de ahi que se pueda dar en cualquier parte, agravandose
en tiempos de crisis econdmica.

A partir de 1980, el nuevo concepto de exclusidon social se difunde por
Europa con el objetivo de desvincular definitivamente el estado de pobreza
econdmica como justificacion de la desigualdad y la vulnerabilidad de
ciertos colectivos. Se empieza a utilizar el término como “el proceso
dindmico de desfavorecimiento y desarrollo social, de origen estructural,
causado por la organizacidon social establecida, en el que intervienen
diferentes factores ademas de la carencia econémica” (Llano, 2018). Esta
ultima concepcién enfatiza que la exclusién social surge de una situacién de
desigualdad sobrevenida por la organizacién de la sociedad y que aparta a
los individuos de uno o varios dmbitos clave para su desarrollo (laboral,
econdmico, social, cultural, etc.).

Por ejemplo, Laparra-Navarro et al. (2007) lo definen como fendmeno
estructural, dindmico, multifactorial y multidimensional, que acontece por
causas estructurales y no sélo por factores individuales. Lorenzo (2014)
sefiala su origen estructural, caracter multidimensional y naturaleza
procesual, refiriéndose a que no es una situacidén estdtica, sino que se
desarrolla como un proceso de alejamiento de algunos individuos respecto
al centro de la sociedad, de acumulacion dindmica de barreras y de
limitacion de oportunidades de acceso a los mecanismos de proteccién o,
como sefiala Subirats (et al., 2004), la situacion de exclusién es el resultado
de una cadena de acontecimientos reforzados o impulsados por las
desigualdades y determinaciones estructurales del sistema econdmico
social. Garcia Blanco (2016) también sefiala este caracter dinamico de la
exclusiéon social definiéndola como un fendmeno de pérdida
multidimensional, acumulativa (en individuos, familias y territorios) vy
secuencial de la inclusidn social. También Brugué, Goma y Subirats (2002) lo
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describen como un fendmeno estructural, dindmico, multifactorial y
multidimensional, afiadiendo la idea de que este fendmeno es politizable.
En esta misma linea, son muchos los autores que han intentado describir las
dimensiones que componen este fendmeno, por ejemplo, Hernandez-
Pedrefio (2008) identifica siete dimensiones interconectadas que
conforman la trayectoria social y personal de la exclusién: econdmica,
laboral, formativa, sociosanitaria, residencial, relacional y participativa.

En la misma linea, Subirats, Goma y Brugué (2005), definen los factores
como esferas de la vida capaces de afectar al proceso de inclusién y/o
exclusién, estas son: la situacién laboral, la formacién, la economia, la
vivienda, las relaciones, el servicio sociosanitario, la politica y el contexto
espacial. Las cuales, ademas, se ven afectadas por cuestiones de género,
edad y etnia u origen cultural.

En Espaia, el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales en su primer Plan
Nacional para la Inclusidn Social (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales,
2001), define la exclusién social como la situacion sufrida por aquellas
personas que no encuentran las oportunidades de vivir una ciudadania
plena y, por tanto, tienen dificultades para crecer econdmica, social y
culturalmente. En el mismo informe, se entiende que las personas en riesgo
o situacidn de exclusion social carecen de oportunidades vitales que otros si
tienen, como la posibilidad de acceder a mecanismos de desarrollo personal
e insercién sociocomunitaria. Lo que equivale a un desligamiento social
grave, pues causa la pérdida de la ciudadania social, entendida por Marshall
(1950) como el conjunto de derechos de cardcter politico, social, econémico
y laboral en el individuo y en el grupo que sufre tal proceso.

Por tanto, estar en riesgo o situacidn de exclusidn social no depende
solamente de la falta de recursos econémicos, sino también de la dificultad
de acceder al mercado laboral, a las relaciones sociales y a bienes de
primera necesidad como vivienda, alimentacién, educacion y salud. Es la
combinacion de los diferentes factores y las caracteristicas personales de
cada individuo lo que establece la situacion de exclusidn social. Dicho de
otra forma, existen otras caracteristicas que, si bien no son indicadores
directos de exclusidn, si pueden ser considerados factores de riesgo
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(carencia de salud fisica o psiquica, la ausencia de apoyo familiar, no tener
una vivienda digna, dificultad en la integracién laboral, problemas de
acceso a la educacidn, vivir en ambitos marginales y no tener acceso al
aprendizaje de nuevas tecnologias, entre otras- ADES, 2003).

En la actualidad, algunos autores se centran en destacar algunas de las
consecuencias de la exclusidn social. Como ejemplo, algunos describen su
papel como elemento de opresién social a través, especialmente, de la
estigmatizacion (Ruiz-Roman, Calderdn-Almendros, & Juarez, 2017), su
efecto en el acceso a la informacion y a las tecnologias, ya que mientras que
un amplio sector tiene un consumo digital intensivo y con amplia
conectividad privada, otros carecen de medios y necesitan utilizar los
recursos publicos (Gomez-Hernandez, Hernandez-Pedrefio & Romero-
Sanchez, 2017) o la situacién de riesgo de exclusion de algunos estudiantes
universitarios (Garcia & Méndez-Ulrich, 2017).

A pesar de que ya se ha establecido la agenda 2030, siguen vigentes los
objetivos de la Estrategia Europa 2020, que marca las directrices a seguir en
los 27 paises miembros de la Unidn Europea para el crecimiento econédmico
y social, teniendo en cuenta sus respectivas situaciones. Los cinco objetivos
relacionados con la inclusién son: aumentar la poblacién ocupada, debiendo
estar empleados el 75% de los hombres y mujeres de entre 20 y 64 afos;
reducir el abandono escolar, no debiendo superar el 10%; aumentar el
numero de personas con estudios superiores, al menos el 40% de los
hombres y mujeres de entre 30 y 34 afios deberia tener estudios superiores
completos; y reducir la poblacién en riesgo de pobreza y exclusidn social,
afectando a 20 millones menos de personas.

Para desarrollar estos objetivos, el quinto Plan Nacional de Accién para la
Inclusién Social 2013-2016 (Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
lgualdad, 2013), sefiala tres objetivos estratégicos: favorecer la inclusion
socio-laboral de las personas vulnerables, facilitando el empleo de familias
con hijos menores de edad en riesgo o situacién de exclusién; asegurar un
sistema de ayudas que apoyen econdmicamente a los mas necesitados y
reduzcan la pobreza infantil; y garantizar el acceso a servicios basicos como
educacion, sanidad, vivienda, servicios sociales y sociedad de la informacion
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para toda la poblacidon, especialmente para los colectivos mas
desfavorecidos.

Y en el Programa Nacional de Reformas del Reino de Espafia de 20193, se
marca como uno de los principales ejes de actuacion la Reduccion de la
desigualdad y proteccion del estado de bienestar, cuya primera linea es la
Lucha contra la pobreza y la desigualdad social. Del mismo modo, sefala 8
objetivos bdsicos, siendo el ultimo de ellos: “Reducir al menos en 1,4-1,5
millones el numero de personas en situacion de riesgo o exclusion social
(respecto a 2008, que se tomdé como afio base)”. Para conseguir esta
disminucion ha establecido una serie de medidas como el aumento del
salario minimo interprofesional; la aprobacidon, en marzo de 2019, de la
Estrategia Nacional de Prevenciéon y Lucha contra la Pobreza y la Exclusidn
Social 2019-2023%; |a aprobacidn del Real Decreto-Ley de medidas urgentes
de proteccidén social y de lucha contra la precariedad laboral en la jornada
de trabajo con especial atencidn a los colectivos mds vulnerables, la lucha
contra la pobreza energética aprobando, en abril de 2019, la Estrategia
nacional contra la pobreza energética; cambios en la politica de vivienda,
aprobando en marzo de 2019, el Real Decreto de medidas urgentes en
materia de vivienda y alquiler; la implementacién de estrategias especificas
dirigidas a mejorar la situacidn de colectivos vulnerables, por ejemplo la
Estrategia Nacional para la Inclusidon Social de la Poblaciéon Gitana 2012-
2020 o la Estrategia Nacional Integral para Personas sin Hogar (2015-2020).

Segun el VIII Informe realizado por la Fundacién FOESSA (2019), la tasa de
poblacién en situacidon de exclusion social en el afio 2018 es del 18,4%,
siendo este resultado la suma del 9,6% de poblacién en situaciéon de
exclusién social moderada y el 8,8% de poblacién en exclusidn social severa.
Estos datos son favorables si se comparan con los obtenidos en 2013,
donde el porcentaje de poblacién excluida socialmente era el 25,3%, suma
del 14,5% vy el 10,8% de poblacidon en exclusidn social moderada y severa
respectivamente.

3 http://www.mineco.gob.es/stfls/mineco/comun/pdf/190430 np_programa.pdf
4

https://eapn.es/ARCHIVO/documentos/noticias/1553262965 estrategia prev y lu
cha pobreza 2019-23.pdf
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Si se limitan los datos a la comunidad de Castilla y Ledn, el 15,3% de su
poblacién se encuentra en situacién de exclusién social, segin este mismo
informe (Fundacidn Foessa, 2019). Pese a que se aprecia una reduccion de
la tasa con respecto a los resultados de 2013 (un 16% de exclusion), el
porcentaje de exclusién severa se ha incrementado, pasando del 5,1% al
8,9%.

Cabe destacar que, los informes realizados por la Fundacién Foessa, se
dividen a su vez en subcategorias que permiten el andlisis y estudio de
caracteristicas o indicadores mas concretos de la poblaciéon en riesgo o
situacidn de exclusion social, estos son: grupos de edad, actividad laboral,
sexo y nivel de estudios, entre otros.

A modo de ejemplo, uno de los factores mas estudiados relacionados con la
situacién o riesgo de exclusién social es el nivel educativo de los sujetos. La
falta de formacién académica impide la adaptacidon a las exigencias del
mercado, dificulta el acceso a puestos de trabajo cualificados y reduce el
abanico de posibilidades laborales de los afectados (Fajardo, 2011). En su
estudio, este autor tomd una muestra de 91 personas en situacidon de
exclusién social extrema, pues eran personas sin hogar, los resultados
obtenidos fueron un 50% de sujetos que no habian cursado estudios o
solamente Educacién Primaria, un 28% Educacién Secundaria y el resto
Formacién Profesional o estudios superiores, aunque esta relacidn tiene
otros matices que seran desarrollados mas adelante.

Los indicadores publicados en 2017 por la Organizacién para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémico (OCDE), sobre el nivel educativo en Europa,
posicionan a Espafia en la cola de los paises con menor indice de estudios
superiores. A modo de ejemplo, solamente el 22,5% de la poblacidn
espanola posee el graduado de Educacion Secundaria Obligatoria, mientras
qgue la media europea alcanza el 46,4%.

Estos datos no estan mejorando con el tiempo, el informe AROPE de 2018
(Llano, 2018) registra un 30% de poblacion mayor de 15 afios que
Unicamente ha estudiado Educacidn Primaria, o no tienen ningun estudio;
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un 20% Educaciéon Secundaria y, el resto, completa estudios de Bachillerato
o superiores, lo que se traduce en un porcentaje de aproximadamente la
mitad de la poblacién con un nivel educativo bajo o medio.

Frente a esta situacidén, se hace necesario conocer los otros factores que
condicionan la vida de las personas, aquellos que los llevan, primero a la
exclusién educativa, y después, a la exclusion social, pues los elementos
educativo-formativos son fundamentales al hablar de exclusidon social
(Escarbajal e Izquierdo, 2008).

Otro factor de estudio es la brecha de género, definida como la diferencia
entre tasas masculinas y femeninas. En 2017, el porcentaje de mujeres en
situacion de exclusién social era del 27% (Llano, 2018), superando la tasa
masculina en 1,1 puntos. Aunque esta diferencia no parezca significativa, se
traduce en algo mas de un millén de mujeres afectadas mas que los
hombres.

En el contexto laboral, es cierto que la brecha de género se ha reducido
sustancialmente, pero esto no ha sido consecuencia de una mejora de la
situacion de desempleo de las mujeres, sino por el empeoramiento de la de
los hombres (Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, 2013). Existe, de
hecho, una segregacion ocupacional, donde la proporcion de la presencia
femenina en determinados empleos difiere sistematicamente de Ia
representaciéon masculina (Navarro y Rueda, 2014), lo que produce una
situacion de discriminacion laboral.

Navarro y Rueda (2014), definen dos caracteristicas esenciales en la
segregacion ocupacional por género. La primera es la categorizacion de
ciertos empleos en femeninos o masculinos, basados en las concepciones
tradicionales sobre qué funcién debe desempenar cada género; la segunda,
similar a la anterior, es la prevalencia de mujeres en sectores como la
sanidad, la ensefianza y la limpieza, excluyendo industria, construccion y
sector primario.

La respuesta de la sociedad a este fendmeno complejo requiere estrategias
de intervencidn a largo plazo, con un enfoque multidimensional y cercano a
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las personas, que implique al conjunto de los actores del entorno,
especialmente del ambito local, ya que la intervencion debe adaptarse a las
distintas realidades territoriales.

Ante estos y otros factores, las medidas adoptadas para intentar solventar
el riesgo o la situacion de exclusién social se describen en la legislacion de la
Comunidad. Por un lado, la Ley 16/2010 de Servicios Sociales se centra en
favorecer la integracion plena, la autonomia y la igualdad de oportunidades
mediante la deteccién de las necesidades sociales, previniendo situaciones
de riesgo, vulnerabilidad o exclusion, entre otras. Por otro lado, se aprueba
el Decreto Legislativo 1/2019, de 10 de enero, por el que se aprueba el
texto refundido de las normas legales vigentes en materia de condiciones
de acceso y disfrute de la prestacion de renta garantizada de ciudadania de
Castilla y Ledn, con el fin de promover la integracién de aquellas personas
en riesgo o situacion de exclusion social y garantizar la cobertura de sus
necesidades basicas.

Se regula la creacién, ordenacién y funcionamiento de la Red de proteccion
y apoyo a aquellos en situacién de vulnerabilidad o desamparo en la Ley
4/2018, de 2 de julio, de ordenaciéon y funcionamiento de la Red de
proteccion e inclusion a personas y familias en situacion de mayor
vulnerabilidad social o econdmica en Castillay Ledn.

El Plan Estratégico de Servicios Sociales de Castilla y Leon 2017-2021 y el
Plan Autonémico de Insercidn sociolaboral para fomentar la empleabilidad
y el acceso al mercado laboral 2016-2020 estan orientados a mejorar la
participacién y la atencién social de las personas en situacidn de exclusion o
en riesgo de estarlo, y la empleabilidad de los colectivos mds vulnerables,
asi como su acceso y mantenimiento en el empleo. Ademas, estos planes
persiguen la creacidn de instrumentos de intervencién para la inclusion
sociolaboral mediante la coordinacion de profesionales y entidades
publicas.

En cuanto a la ciudad de Ledn, el Ayuntamiento impulsa su primer Plan
Local para la Inclusién Social (2017-2020), cuyo objetivo es estructurar las
politicas territoriales y sectoriales que aseguren la prestacién de los
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servicios para la inclusién ciudadana. Utilizado como instrumento, el Plan
pretende ser una respuesta rdpida y eficaz ante las necesidades del
vecindario mediante actuaciones que favorezcan la igualdad y la calidad de
vida, especialmente la de aquellos colectivos mads vulnerables.

Y es precisamente en el | Plan Local déonde se prevé la creacién del
Observatorio Municipal de Inclusién, concretamente en la “Linea
Estratégica 7. Reconocer el valor de la aportacion de las entidades del
Tercer Sector en el trabajo con colectivos en situacién o riesgo de exclusion
social y potenciar la coordinacidn con los mismos”, en su “Objetivo General
7.3 la Creacién del Observatorio Municipal de Inclusién, como herramienta
de conocimiento de la realidad del Municipio de Ledn y marco de
colaboracién y coordinacién entre entidades e instituciones que
intervengan en temas de Inclusién Social.”

Los indicadores seleccionados por el Plan, como punto de partida para el
disefio de las politicas inclusivas, son de caracter demografico, econémico-
laboral, urbanistico y/o residencial, educativo e indicadores sobre
colectivos. Es decir, se quieren tener en cuenta cuestiones de edad, género,
proyeccion demografica de la poblacién, situaciones de dependencia,
inmigracion, tasa de pobreza, ingresos, prestaciones, unidad familiar y nivel
educativo, entre otros.

2. El Observatorio Municipal para la Inclusiéon Social

El 23 de noviembre de 2017, gracias a la activa cooperacidn que el
Ayuntamiento de Ledn y la Universidad de Ledén mantienen desde hace
afios, amparados por el Convenio Marco de Colaboracién entre ambas
instituciones, de fecha 20 de octubre de 2015, y como iniciativa surgida de
la estrecha colaboracion entre la Facultad de Educacion y los Equipos de
Inclusidn Social de la Entidad Local, se firma el Convenio Especifico de
Colaboracion para la Creacion, Puesta en Marcha y Desarrollo del
Observatorio Municipal para la Inclusion Social de Ledn (Anexo 1). La
oportunidad surge en el ambito de la Estrategia de Desarrollo Urbano
Sostenible e Integrado de Ledn: Ledn Norte - Barrios Entre Vias, con
financiacién del Fondo Europeo de Desarrollo Regional.
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Se plantea como un espacio comun de trabajo de caracter técnico,
académico e innovador cuyo objeto es la reflexién y andlisis sobre la
inclusién/exclusién desde una perspectiva amplia y con una proyeccidon
eminentemente prdctica. Su principal fortaleza reside en su vocacidn
multidisciplinar y en la colaboracién entre la profesién y la academia que ha
permitido su puesta en marcha y que tiene como fin ultimo colaborar en la
consecucion de una sociedad mds justa e inclusiva (figura 1).

: Obé‘éryal:ori"dMunicipaI parala
~Inclusion Social

UNION EUROPEA
AYUNTAMIENTO ;.:m S g
DELEON

Figura 1: Observatorio Municipal para la Inclusién Social

Los objetivos generales del Observatorio son disefiar un modelo de analisis
valido y sostenible para la obtencidon de informacion sistematica sobre la
realidad social de Ledn que facilite un analisis fundamentado de la misma; y
estructurar un dispositivo permanente de observacidn cooperativa,
estableciendo los cauces y entornos de trabajo necesarios para generar un
clima de colaboracion y participacion desde diferentes entidades publicas y
privadas que intervienen en los procesos de inclusién social.

Las diferentes actividades se agrupan en tres ejes estratégicos, de forma
gue todas las acciones del Observatorio estén relacionadas con, al menos,
uno de ellos.

- El eje Investigacion, Innovacidon y Desarrollo agrupa acciones y
proyectos orientados a: crear y/o validar modelos de observacién y
analisis social; promocionar las buenas practicas orientadas a la
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inclusidn social de las personas mas vulnerables; explorar nuevas
formas de incorporar las tecnologias a la Accidn Social; y apoyar las
propuestas innovadoras en todos los niveles de la practica
profesional (en investigacién, disefio, planificacién, gestion,
implementacién, elaboracion de instrumentos, estrategias,
evaluacion...).

- El eje Participacidn agrupa aquellas acciones orientadas a: crear
espacios compartidos de reflexion sobre la Inclusidon/Exclusion
Social; generar y mantener espacios y acciones de colaboracién y
coordinacion (Administraciones, Universidad, Tercer Sector, Sector
Privado); y constituir sistemas estables de participacién y
observacién cooperativa.

- El eje Difusion aglutina aquellas acciones que tienen como
objetivos: establecer mecanismos de publicacién rigurosa de
informacién y de los resultados obtenidos con las acciones del
observatorio; compilar y sistematizar informacién, recursos vy
materiales técnicos sobre la inclusidn/exclusion social; realizar
acciones de capacitacidon técnica complementarias a la formacion
académica; incorporar las redes sociales y las TICs para difundir la
informacion.

Para dotar de mayor flexibilidad al funcionamiento del Observatorio se ha
establecido una modalidad de trabajo por proyectos. Cada uno de ellos, si
bien debe responder a los objetivos o metas generales del observatorio,
tiene una programacion y un desarrollo independiente.

A\

Proyecto:
"observa

Figura 2: Proyectos activos. Observatorio Municipal para la Inclusién Social
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Esta organizacion por mdédulos permite rentabilizar los recursos disponibles,
definiendo cada accién con su propio equipo de trabajo, una
implementacion independiente, una temporalizacién propia y un desarrollo
presupuestario ajustado a cada proyecto. En la actualidad la actividad del
Observatorio se articula en torno a los proyectos: Germina, Observa.le y
Matices (figura 2).

3. Proyecto GERMINA

Este proyecto esta directamente relacionado con la formacién y se basa en
la reflexion compartida para el establecimiento de un marco conceptual
comun que aune el punto de vista técnico-aplicado de la intervencién con el
enfoque técnico-metodoldgico propio de la vision académica.

Desde este contexto se entiende la formacién en un doble sentido. En
primer lugar, se refiere a los procesos de formacion compartida de los
miembros del Observatorio y, en segundo lugar, a la capacidad formativa
del Observatorio. Los objetivos que se persiguen con este proyecto son:

- Unificar conceptos, estrategias y criterios técnicos entre las
personas/entidades implicadas en la puesta en marcha del
observatorio.

- Ofrecer acceso a formacién especializada de calidad sobre temas
relacionados con Investigacidn Social y Exclusion/Inclusion social.

- Conformar la base cientifica y técnica para la puesta en marcha del
Observatorio.

3.1. Acciones desarrolladas

Las acciones han sido disefiadas para optimizar su alcance, configurandose
como seminarios de cardcter técnico impartidos todos ellos por
profesionales de referencia en cada materia, siempre relacionada con la
inclusion/exclusion. Estos seminarios cuentan con dos partes diferenciadas:

- Sesidn de asesoramiento a la Comisién Ejecutiva del Observatorio.

- Ponencia dirigida y publicitada a toda la ciudadania, con invitacion
expresa a las organizaciones e instituciones, de Ledn y provincia,
gue intervienen en el ambito de la inclusién social, asi como a los y
las estudiantes de la Facultad de Educacion, especialmente del
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Grado en Educacién Social, siendo ademas esta Facultad el lugar de
celebracion periddica de estas acciones.

Hasta este momento se han realizado las siguientes acciones formativas:

- “Lainclusion: de necesidad a realidad” por el Dr. D. José Luis Garcia
LLamas (16 de febrero de 2018).

- “Claves para entender y abordar la exclusidn social. El proyecto
PACT” por D. Luis Alberto Barriga Martin (8 de junio de 2018).

- “Tendencias en politicas sociales en Europa y Espafia” por D. José
Manuel Fresno Garcia (15 de octubre de 2018)

Los carteles anunciadores de estas sesiones se incluyen en el anexo 2.

Desde la perspectiva académica, el desarrollo de las actividades del
Observatorio produce diferentes beneficios para la comunidad educativa,
concretamente en la formacidon de estudiantes en aspectos relacionados
con el fenédmeno de la exclusidon/inclusion y en la formacién orientada a la
investigacion en este ambito:

Para comenzar, el estudiantado de la Facultad de Educaciéon se ha
beneficiado de seminarios formativos de calidad, que han sido impartidos
por ponentes de primer orden, financiados directamente con fondos del
Observatorio a las que no hubieran tenido acceso de no haber sido
organizadas en este contexto.

Por otro lado, durante los cursos 2017-18 y 2018-19 algunas estudiantes
han desarrollado sus trabajos de fin de grado (TFG) o de master (TFM)
relacionados directamente con la tematica de la exclusidn/inclusion social
en el contexto de las acciones del Observatorio. Estos trabajos son:

- “Recopilacion y analisis de instrumentos de recogida de datos sobre
inclusién y exclusion” (TFG)

- “Descripcion de la situacidon sociolaboral de las mujeres en
exclusién del municipio de Ledon” (TFG)

- “Descripcion de variables relacionadas con la empleabilidad en
jévenes entre 18 y 35 afios en situacion de riesgo de exclusion y/o
vulnerabilidad social” (TFG)
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“Caracteristicas de la exclusidn social en Leén” (TFM)

3.2. Acciones previstas

Estd previsto continuar profundizando en la formacidn, tanto de los agentes
implicados como de los futuros educadores y educadoras, a través de la
realizacion de diferentes acciones formativas que se realizardn con el
mismo formato utilizado en las anteriores, una sesién abierta y otra de tipo
técnico para el equipo del Observatorio.

También se pretende profundizar en la formacién de aquellos alumnos y
alumnas que se interesen por este tema, ofreciendo esta posibilidad para la
elaboracion de los trabajos fin de grado y master.

Ademas, en la actualidad estamos concretando la via en la que se ofertard
una beca para que una persona pueda desarrollar un aprendizaje en el
contexto de la inclusidén/exclusion a la vez que apoyara las tareas realizadas
por el Observatorio.

4. Proyecto OBSERVALE.ES

Este proyecto tiene como objetivo general difundir conocimiento de calidad
sobre la inclusidon/exclusion, especialmente el generado por el
Observatorio. Por lo tanto, se pretende disefiar y poner en marcha un sitio
web dinamico que dote al Observatorio de las herramientas web necesarias
para:

- Dar visibilidad al observatorio a través de su presencia web y en las
redes sociales.

- Publicar y difundir informaciones, resultados, documentos, videos,
enlaces, etc.

- Colaborary coordinar acciones on-line

- Difundir los resultados obtenidos en el Observatorio

- Dotar de transparencia al funcionamiento del Observatorio

4.1. Acciones desarrolladas

Dentro de este proyecto, que se va desarrollando de manera transversal
desde el inicio, se han conseguido varios logros, como son la creacién de un
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sitio web propio (www.observale.es), en el que estan recogidos los

objetivos generales, los proyectos y las actividades que se llevan a cabo.
Ademads, a través de la cuenta @Observa_LE, en la red social Twitter, se
informa, principalmente, de novedades relacionadas con el trabajo del
propio Observatorio, aunque puntualmente pueda hacerse eco de otras
noticias de interés en el ambito de la inclusién.

También estdn incluidas todas las acciones de difusion de los datos vy
contenidos generados por el Observatorio. En relacidn a este aspecto, el
trabajo del Observatorio ya ha sido presentado en algunos foros entre los
gue cabe destacar la ponencia “Una Experiencia de Colaboracion para la
Transformacion Social: el Observatorio para la Inclusion Social” presentada
en AIDIPE 2019, XIX Congreso Internacional de Investigacion Educativa:
Investigacion comprometida para la transformacidn social, celebrado en la
Universidad Auténoma de Madrid entre los dias 19 y 21 de julio de 2019,
gue, ademas ha generado una publicacién en las actas de dicho congreso,
gue se incluye integra en el anexo 3.

Asi mismo, el presente informe tiene la finalidad de presentar y difundir las
acciones desarrolladas en el marco del Observatorio, asi como los
resultados que se van obteniendo.

Por ultimo, cabe destacar la elaboracidn de una serie de infografias (algunas
de las cuales se incluyen como ejemplo en el anexo 4) que recogen algunos
de los primeros resultados de la investigacion realizada en el marco del
proyecto MATICES.

4.2. Acciones previstas

Son varias las acciones que estan proyectadas para continuar con la difusién
de las acciones del observatorio y el conocimiento que a través de él se
genere. En primer lugar, aproximadamente cada mes se difundird una
infografia para dar a conocer alglin aspecto concreto que podrd ser
metodoldgico, presentar resultados generales sobre inclusion/exclusion o
algin topico concreto (brecha digital, brecha de género, salud...). Estas
infografias seran distribuidas tanto en el Ayuntamiento y en la Universidad,
asi como en otras instituciones como la Delegacion Territorial de la Junta de
Castilla y Leén o la Diputacion. También seran enviadas a las diferentes
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asociaciones y entidades que desarrollan su trabajo en el ambito social y
cualquier otro colectivo que muestre su interés por disponer de esta
informacién. Estos documentos se pondran también a disposicién de la
poblacién general a través de su publicacion en la pdgina web del
observatorio.

Esta previsto también realizar infografias especificas con los datos
especificos para la zona EDUSI.

Por ultimo, estamos elaborando diferentes manuscritos para dar a conocer
la labor del observatorio a la comunidad cientifica a través de su
publicacién, como articulos, en revistas educativas y/o sociales.

5. Proyecto MATICES

Una de las cuestiones principales sobre las que se asienta la creacién del
Observatorio Municipal para la Inclusién Social de Ledn es su voluntad de
convertirse en un dispositivo permanente para la generacién y difusién de
informacién sistematica sobre el fendmeno de la inclusidon/exclusion. De
hecho, la principal necesidad detectada por el personal técnico de Inclusién
Social del Ayuntamiento, era la necesidad de informacién metodoldgica y
académicamente precisa que facilitara la orientacién de las politicas
sociales.

Esta obtencién sistematica y sostenible de informacién, y su posterior
difusion académica y profesional, son las metas que orientan las acciones
del Observatorio, especialmente recogidas en el eje de Investigacion,
Innovacion y Desarrollo.

En esta linea, el proyecto MATICES (Modelo de Andlisis Técnico e
Investigacion Cientifica de la Exclusion Social) es, probablemente, el mas
ambicioso de los que actualmente se encuentran activos. Con su desarrollo,
se pretende disefiar un modelo de obtencién de datos que permitan
orientar la toma de decisiones en materia de exclusién social y
fundamentar la puesta en marcha de otras acciones, programas vy
proyectos. Parte de las acciones de los otros dos proyectos estdn
encaminadas a facilitar la consecucion de estos objetivos que se describen
con mas detalle a continuacion.
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- Disefar/adaptar un modelo de investigacion social que permita
obtener datos de forma sistematica y sostenible sobre la realidad
de la exclusién social en Ledn.

- Validar el modelo de investigacidn propuesto (pilotaje).

- Implantar el modelo validado.

5.1. Acciones desarrolladas

Dado el cardcter integrador de las acciones realizadas, algunas de las lineas
de trabajo involucran a mdas de un proyecto, como es el caso de las dos
Residencias de Verano en grupos de investigacion de la Universidad de Ledn
(dirigidas a estudiantes de ultimo curso de grado y master), que se han
llevado a cabo en el contexto del Observatorio (una en 2018 y otra en
2019). Estas becas concedidas por la Universidad de Ledn, han permitido a
estas dos estudiantes iniciarse en el aprendizaje de los procedimientos
reales de investigacién incorpordandose cada una de ellas a los procesos y
fases de investigacion que, en esos momentos, estaban llevdandose a cabo,
por lo que estas acciones también tienen que ver con la formacién, es decir,
con el proyecto GERMINA.

Por otro lado, la accién mas relevante del proyecto MATICES, hasta este
momento, es el desarrollo de la investigacidn “Valora 1001” que se describe
a continuacion.

Valoracidn del grado de empleabilidad y perfiles formativos
de las personas en situacion de vulnerabilidad o exclusion
social, Proyecto “Valora 1001”

5.1.1. Justificacion

Desde el punto de vista de la accién en el terreno, las intervenciones que
tradicionalmente se estan llevando a cabo para conseguir la plena inclusion
de las personas, no siempre son las mas acertadas, ya que se tiende a
utilizar los mismos patrones de actuacion que, aunque en algunos casos
puedan resultar eficaces, no son idéneos para el conjunto de personas en la
misma situacion.
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Tal y como ha sido descrito anteriormente, las caracteristicas y situaciones
de la poblacién mas vulnerable son complejas y afectan a multiples
ambitos. Se requieren, por esta razon, estrategias de intervencién a largo
plazo, con un enfoque multidimensional y cercano a las personas y
adaptadas a las realidades territoriales, lo que supone la implicacion del
conjunto de los actores del entorno, especialmente del ambito local. Desde
esta perspectiva es necesario apostar por la continuidad de las medidas que
se pongan en marcha como condicién necesaria para que consigan los
resultados e impactos deseados.

La valoracién de las situaciones de exclusién y de las posibilidades reales de
mejora es una parte imprescindible del proceso de intervencién, marcando
decisivamente los resultados obtenidos y la evaluacién de los mismos.

Desde esta perspectiva, el objetivo de este proyecto es identificar las
necesidades concretas de cada persona en situacion de desempleo. Este
matiz, que puede parecer poco importante, representa todo un cambio en
la manera de entender y abordar el fendmeno, pasando de una vision
estdtica a una vision mas real y dinamica de la persona que en el momento
actual no tiene empleo.

Los resultados obtenidos mediante el proyecto de investigacion, permitiran
dar respuesta a dos necesidades claramente identificadas en el desarrollo
de los programas de intervencion para la empleabilidad:

- Necesidad de obtener informacion veraz e individualizada de la
empleabilidad y formacién de las personas en situacién de
vulnerabilidad social y de exclusidn para orientar con mayor eficacia
los Proyectos Individualizados de Inserciéon, tanto desde Ia
perspectiva mas técnica como la visidn subjetiva de cada persona
sobre su situacion.

- Necesidad de identificar los segmentos de poblacién relevantes
entre las personas en situacién de vulnerabilidad y las variables que
mayor influencia pueden tener en los procesos de inclusion, tanto
social como laboral, para orientar la puesta en marcha de medidas
mas eficaces.
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Ambas carencias inciden negativamente en el desarrollo, eficacia vy
eficiencia del conjunto de las actuaciones, ya sean de cardcter individual o
grupal, que se desarrollan para el fomento de la empleabilidad de las
personas en situaciéon de desventaja, vulnerabilidad o exclusién social. Por
tanto, la implementaciéon de este proyecto incidird directamente en la
prestacion de un servicio de interés general y social, orientando hacia
acciones de insercion mds eficaces, tanto desde la perspectiva de la
atencién a la persona como desde la del conjunto de administraciones
competentes, incorporando en la base de su disefio la perspectiva de
género y la atencién a la diversidad como elementos claves a tener en
cuenta a la hora de ejecutar las actuaciones propuestas, en el momento de
analizar los resultados obtenidos y en el disefio de las estrategias,
herramientas e instrumentos.

Andlisis de la empleabilidad

Hay que empezar sefialando que no puede definirse la exclusién social o la
pobreza partiendo como Unica referencia de la posibilidad de acceso al
empleo. Segun el informe de 2018 sobre El estado de la Pobreza en Espaia,

los datos obligan, nuevamente, a cuestionar la idea, amplia e
insistentemente difundida, de que el mejor antidoto contra la pobreza es el
trabajo, cualquier trabajo. Si, desde que ha comenzado la recuperacion, la
tasa de pobreza de las personas trabajadoras se ha incrementado
drdasticamente (al menos en 2,4 puntos porcentuales), ello no puede
interpretarse mds que con una frase que ya se ha utilizado en informes
anteriores: “no cualquier trabajo protege de la pobreza” (Llano, 2018, 32)

Desempleo, pobreza y exclusién social pueden darse de forma paralela,
aunque no necesariamente unidas. Sin embargo, sin perder de vista este
dato, en el proyecto que se describe, la practica totalidad de las personas
participantes se encuentran en situacion de desempleo o en empleo
precario o inestable, y, sin olvidar que la exclusién social tiene un caracter
claramente multidimensional, se parte de una consideracion del empleo
como elemento facilitador de inclusidn, en contraposicién a la situacion de
desempleo como factor que incide negativamente en cualquier situacion de
vulnerabilidad, pudiendo incluso suponer el inicio de una situacion de
exclusion social.
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La empleabilidad es un concepto complejo y resulta dificil de definir, en
primer lugar, porque se trata de una idea relativa que depende tanto de
factores personales como externos a la persona, por ejemplo, la oferta y la
demanda laboral, entre otras (Brown, Hesketh, & Williams, 2003; Gamboa,
2013; Lowden, Hall, Elliot, & Lewin, 2011).

Otra de sus caracteristicas es que se trata de un concepto dindmico (Forrier
& Sels, 2003; Renteria & Malvezzi, 2008), es decir, no sélo se refiere al
hecho de conseguir un empleo, sino también la capacidad de conservarlo
una vez conseguido, a la capacidad de sintonizar con el mercado de trabajo
y ser capaz de mejorar profesionalmente, etc.

Otra de las cuestiones relacionadas es el papel que juega la formacion en la
empleabilidad. Aunque, de forma sistemdtica se han relacionado ambas
variables (Formichela & London, 2005; Moreau & Leathwood, 2006; Thijsen,
2000) hay diferentes autores que matizan esta relacion, postura que
compartimos. Por ejemplo, Harvey (2003), sefala que la formacion que
adquiera una persona no implica una empleabilidad automatica. Brown et
al. (2003) inciden en esta idea afirmando que la empleabilidad esta mas
influida por las caracteristicas temporales del mercado laboral que por las
del individuo, o Moreau y Leathwood (2006) que sefialan que la
empleabilidad es un “significante descontextualizado” en la medida en que
no se tienen en cuenta aspectos como el género, raza, clase social o
discapacidades, que también interactian con las oportunidades del
mercado laboral. Este es un aspecto muy importante, ya que gran parte de
las actuaciones fallidas se han basado en el aumento de competencias
como Unica via de acceso al empleo, pero, como se ha visto, el mero hecho
de “aumentar la empleabilidad” entendida como adquisicion de
habilidades, formacién, aptitudes y actitudes, no garantiza el acceso al
empleo y por tanto no puede suponer por si misma la salida de una
situacion de exclusidn social.

Por lo tanto, es claro que la empleabilidad depende de factores personales,
pero también de factores externos a la persona entre los que destacan
(Moreau & Leathwood, 2006):
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- La Oferta de Empleo: son todos los puestos de trabajo sin ocupar y
gue necesitan cubrirse. Depende de la situacidon del mercado de
trabajo en el lugar donde se busca empleo, el momento en que se
busca, de los puestos que demanda y de las caracteristicas de los
puestos que ofrece.

- La Oportunidad: conocer cudles son, donde estan y los requisitos
necesarios de las ofertas de empleo. Actualmente este factor esta
estrechamente relacionado con el uso de las TIC para la busqueda o
acceso al empleo.

- La Concurrencia: es el nUmero de personas que buscan empleo en
alguna ocupacion, profesidon o puesto de trabajo concreto. Cuanto
mayor es el numero de personas que busca empleo las
posibilidades disminuyeny a la inversa.

- La Competencia: es la capacidad de cada persona para desempefiar
un puesto de trabajo. Cuanto mas se aproxime al perfil de las
ofertas de empleo y mas se destaque sobre las personas que
quieren acceder a él, mas posibilidades hay de conseguirlo.

Teniendo como base esta concepcién de la empleabilidad, se realiza este
proyecto como un procedimiento para obtener un analisis mas preciso del
acceso al empleo de las personas en situaciones de especial vulnerabilidad,
recabando de forma exhaustiva las circunstancias subjetivas, ligadas a sus
propios procesos vitales, estructurales y/o culturales que favorecen o
impiden el acceso a unas condiciones adecuadas de empleabilidad.

Como consecuencia, este conocimiento permitird disefiar alternativas
adaptadas a la realidad partiendo de un conocimiento integral de cada caso
concreto, ligando los procesos de investigacion e intervencién con su
transferencia a la practica, recogiendo aquellas variables subjetivas que
estdn presentes en las situaciones de vulnerabilidad o exclusion, y
relacionandolas con otras de caracter objetivo.

No se trata de despojar a estas personas de su responsabilidad, sino mas
bien de realizar una evaluacidon realista, adecuada y veraz de las
circunstancias que confluyen en las situaciones de empleabilidad de cada
persona. De esta forma, podremos tener una vision mds precisa de las
sinergias que existen entre los factores que afectan a la empleabilidad de
sectores tradicionalmente mas castigados en términos de acceso al empleo.
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En definitiva, buscamos conocer y comprender los procesos de acceso al
empleo de las personas en situacion de especial vulnerabilidad,
describiendo en profundidad y comprendiendo sus posibilidades reales
teniendo en cuenta su situacién, la de su entorno y la de la ciudad;
analizando los obstdculos propios y ajenos con los que se encuentran estas
personas cuando inician su trayectoria de incorporacion laboral, en una
propuesta de investigaciéon de corte mixto que tiene en cuenta tanto los
factores objetivos que afectan a la empleabilidad de las personas en
situacidon de vulnerabilidad o exclusidn social como esta vision desde el
punto de vista de los implicados.

5.1.2. Objetivos

El Proyecto “Valoracion del grado de empleabilidad y perfiles formativos de

III

las personas en situacion de vulnerabilidad o exclusién social” pretende
completar el conocimiento de las necesidades, dificultades y competencias
para el acceso al empleo y la formacién de las personas en situacion de
exclusién social, con el propdsito de orientar de manera mas eficaz la

accion de los Equipos de Inclusiéon Social (EDIS).

Objetivos de la primera fase

La primera fase (cuantitativa) del estudio, denominada “Valora 1001.
Valoracidn del grado de empleabilidad y perfiles formativos de las personas
en situacién de vulnerabilidad o exclusién social”, tiene dos objetivos
generales:

- Determinar el grado de empleabilidad real de las personas en
situacidon de exclusidn o de riesgo de exclusién de la ciudad de
Ledn. Para ello, se ha tomado medida de indicadores relacionados
con tres grandes aspectos: la capacitacion laboral (formacion,
conocimientos, experiencia, ...), la posibilidad real de trabajar en la
actualidad (situacion personal y familiar, fundamentalmente) y la
motivacion actual para encontrar y mantener un empleo.

- Definir el perfil que permita seleccionar a las personas con mas
posibilidades de empleabilidad para formar parte de la segunda
fase.
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Por otro lado, al tratarse de una investigacién estrechamente vinculada a la
intervencidn realizada por los Equipos de Inclusion Social, tiene también los
siguientes objetivos operativos:

1. Complementar y apoyar las actuaciones de los Equipos

Multidisciplinares de Inclusién Social del Ayuntamiento de Ledn.

1.1. Completar los perfiles de las personas en situacion de
vulnerabilidad y exclusidn social como parte del diagndstico de
caso realizado con las personas derivadas a los Equipos de
Inclusidn Social.

1.2. Establecer un modelo de valoracién de la empleabilidad sencillo y
eficaz que permita incorporar su actualizacion en los procesos de
intervencién del personal técnico de los Equipos de Inclusién Social
del Ayuntamiento de Ledn.

1.3. Obtener y codificar la informacidon obtenida sobre variables de
empleabilidad y formacién de manera estructurada y que permita
incorporarlos a los diagndsticos individualizados que sustentan la
intervencién desde los EDIS.

1.4. Orientar y/o ajustar los Proyectos Individualizados de Intervencién
(PN).

1.5. Generar y testear una aplicacién informatica que facilite Ila
codificacién de los datos y los incorpore a cada una de las fichas
individuales de la Herramienta Digital de Gestién de expedientes
de EDIS.

1.6. Identificar las necesidades y expectativas reales de formacion de
las personas objeto de la intervencidn.

1.7. Detectar las necesidades, capacidades y expectativas reales
orientadas al empleo, de las personas objeto de la intervencién.

2. Orientar las decisiones politicas y técnicas en materias de inclusion
social e insercidn sociolaboral de colectivos vulnerables.

5.1.3. Método

- Disefno
La investigacion se realiza mediante un método mixto, con un disefio
DEXPLIS, explicativo secuencial. Este disefio se caracteriza por una primera

etapa en la cual se recaban y analizan datos cuantitativos, seguida de otra
donde se recogen y evaluan datos cualitativos. La mezcla mixta ocurre
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cuando los resultados cuantitativos iniciales son la base para la recogida de
los datos cualitativos, de forma que la segunda fase se construye sobre los
resultados de la primera. Finalmente, los descubrimientos de ambas etapas
se integran en la interpretacion y en el informe del estudio.

Una ventaja del DEXPLIS consiste en su relativa facilidad ya que las dos
etapas son claras y diferenciadas, y esto permite ir construyendo
conocimiento parcialmente. Sin embargo, la principal dificultad encontrada,
sefialada ya por algunos autores (Creswell, 2012), es que requiere de gran
cantidad de tiempo, ya que es necesario analizar cuidadosamente los datos
cuantitativos antes de poder pasar a la segunda fase.

La intencidon es que los datos cualitativos ayuden a explicar con mas detalle
los resultados cuantitativos. El procedimiento tipico consiste en la recogida
de datos por encuesta en la primera fase, el analisis de los datos y la
profundizacién con entrevistas cualitativas en la segunda fase, para ayudar
a comprender en profundidad las respuestas de la primera. El proceso se
describe en la figura 3, en gris oscuro, los pasos que se realizan en esta
primera fase:

CUAN CUAL
- Recogida . e
Recogida de Andlisis g Anélisis Analisis
dhies cuantitativo de datos litati int d
e cualitativo cualitativo integrado

Figura 3: Disefio DEXPLIS, primera fase

- Participantes

La recogida de datos se realiza en dos momentos distintos y con técnicas
diferentes. En la primera fase se realiza un muestreo riguroso y en la
segunda un muestreo intencional. Uno de los principales retos del disefio es
planificar debidamente el analisis de los resultados cuantitativos para
seleccionar adecuadamente las personas que participardan en la segunda
fase.

Respecto a la primera fase, la poblacion seleccionada estd formada por las
personas entre 18 y 64 anos que percibieron Renta Garantizada de
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Ciudadania (titulares y beneficiarios) en el mes de enero de 2018. Esta
poblacién estd formada por unas 1.600 personas. La muestra invitada
coincide con la poblacion, sin embargo, dada la dificultad de acceso, se
plantedé como objetivo que la muestra estuviera formada por mas de 1000
participantes (de ahi el nombre del proyecto). Finalmente, quedd
constituida por 1125 personas, con edades comprendidas entre los 18 y los
64 afios, con una edad media de 41,44 afios, de las cuales 636 (56,5%) son
mujeres y 489 (46,5%) hombres.

- Instrumentos

Dado que todas las personas participantes son perceptoras de Renta
Garantizada de Ciudadania, y se interviene con ellas desde los Equipos de
Inclusidn Social de la Entidad Local, se dispone de informacién previa de
cada una de ellas.

Para el registro de informaciéon especifica de la investigacidon, se ha
desarrollado una herramienta informatica que vincula la informacién de las
entrevistas semiestructuradas con los datos informatizados de que dispone
el Equipo de Inclusién, de modo que las entrevistadoras pueden ir
incluyendo las respuestas de las personas a las diferentes preguntas del
cuestionario, asi como otro tipo de informacion que permite la valoracion
de las encuestas realizadas. A pesar de que la herramienta es muy potente
para el objetivo que fue creada, los datos que genera tienen algin
inconveniente que sera descrito mas adelante.

Para recoger la informacién se ha utilizado la Entrevista Semiestructurada,
recogiendo las entrevistadoras las respuestas a las preguntas del
cuestionario directamente en la aplicacion informatica y se ha completado
con la informacidon proveniente de la observacién directa a través de
indicadores previamente definidos.

El cuestionario fue construido especificamente para esta investigacion tras
el analisis y valoracion de diferentes instrumentos y textos tedricos sobre
las caracteristicas de la empleabilidad (Camps, Torres, & Rodriguez, 2011,
Coérdoba y Martinez, 2011; Diaz, Hernandez, Isla, Delgado, Diaz, & Rosales,
2014; Llinares, Cordoba, & Zacarés, 2012; Zacarés, Llinares, & Cdrdoba,
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2012) asi como de un trabajo de reflexion grupal sobre las necesidades
concretas de informacién para los objetivos de este trabajo.

Finalmente quedd constituido por 96 preguntas, 84 de las cudles son
respondidas por los entrevistados y las 12 restantes corresponden a
observaciones, previamente consensuadas, realizadas por la pareja de
entrevistadoras. El cuestionario se incluye integro en el anexo 5. Combina
preguntas cerradas con otras abiertas y contiene varias preguntas filtro,
incorporadas a la herramienta, de forma que cada entrevista realizada es
diferente en funcién de las respuestas de los sujetos a las diferentes
preguntas. El sistema informatico oculta de manera automatica aquellas
preguntas que no deben ser contestadas en funcién de las respuestas
anteriores.

Las preguntas estan estructuradas en serie de bloques, en los que se
explora cada uno de los ambitos que se describen a continuacién, asi como
la percepcién de su influencia para el acceso al empleo:

- Aspectos sociofamiliares: tamafio familiar, menores a su cargo,
vivienda y localizacion.

- Acceso a las nuevas tecnologias y su uso para la busqueda de
empleo

- Saludy discapacidad

- Dependencia, cuidador de dependientes

- Formacién: formal e informal, homologacién, disponibilidad para
realizar mas formacién, ambitos, utilidad

- Visitas a entidades que apoyan la busqueda de empleo

- Informacién laboral: trabajo con o sin alta, tipo, duracién, ambito,
sueldo, satisfaccion

- Percepcién de las propias dificultades y fortalezas para encontrar
empleo

- Situacion respecto a la percepcidn de la renta garantiza

- Otros datos: nacionalidad y situacion legal en Espafia, violencia de
género, antecedentes penales.

Al finalizar la entrevista, la pareja de entrevistadoras responde a varias
preguntas que tienen que ver con su percepcion el desarrollo de la
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entrevista, la actitud de la persona entrevistada y otras impresiones
generales.

Dadas las caracteristicas de la poblacion entrevistada, asi como lo delicado
de algunas de las preguntas, antes de comenzar se realizd con las parejas
de entrevistadoras un proceso de formacién que sera descrito con mayor
detenimiento en el apartado procedimiento.

- Procedimiento

Dado el volumen de entrevistas personales planificadas, desde el
Ayuntamiento de Ledn se contrataron 10 profesionales del dmbito social
(trabajadores/as sociales y educadores/as sociales inscritas en el Sistema de
Garantia Juvenil) para su realizacion, con cargo a la subvencién JOVEL17
(regulada por la ORDEN EMP/954/2017, de 27 de octubre, por la que se
aprueban las bases reguladoras de las subvenciones destinadas a la
contratacién temporal de jovenes inscritos como beneficiarios en el Sistema
Nacional de Garantia Juvenil, por Ayuntamientos de mas de 20.000
habitantes y las Diputaciones Provinciales de la Comunidad de Castilla y
Ledn, para la realizacién de obras y servicios de interés general y social.
Para ello se realizd un proceso de definicion de perfiles, seleccion vy
formacién de personal para colaborar con la recogida de datos (realizacion
de entrevista semiestructurada a la poblacién objeto de estudio).

Para el proceso de seleccidn se conté con el apoyo del personal técnico del
Area de Inclusién Social de la Concejalia de Bienestar Social y Juventud, y
con la colaboracidon del personal técnico del Punto de Informacion de
Garantia Juvenil de Ledn.

Dado el perfil de las personas contratadas para formar parte del equipo
técnico (edad, experiencia, situacién laboral, formacién previa..) se
considerd necesario el desarrollo de un proceso de capacitacion especifico
previo al inicio de las intervenciones con la poblacidn objeto del proyecto.
Este proceso formativo previo al inicio de la recogida de datos y con una
duracidn de algo mas de un mes, se realizd en la Sala de Informatica del
Centro Civico “Ledn QOeste” y se abordaron, entre otros, los siguientes
aspectos:
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- Contextualizaciéon, Objetivos y Metodologia especifica para el
desarrollo del proyecto.

- Herramientas digitales de trabajo colaborativo y gestién de
proyectos (Drive, GDocs, GPresentations, GMail, Trello, DrawlO,
PowToon, Keep...).

- La entrevista y la observacién directa estructurada como
instrumentos de intervencién social. Estrategias de entrevista.

- Exclusion/Inclusidn social. Modelos de Intervencion.

Ademas de estos contenidos de formacién, a lo largo de los 6 meses de
proyecto, las personas contratadas han participado en cursos y jornadas
organizadas por otras entidades y con tematica directamente relacionada
con el desempefio de sus funciones. Por otro lado, en esta fase se
realizaron otras acciones relacionadas con la distribuciéon de tareas y la
creacion de las unidades de recogida de informacién (2 personas en cada
una de ellas) que constituyeron la estructura basica durante la fase de
entrevistas. Finalmente, durante los ultimos dias de este periodo, una vez
elaborados los instrumentos de entrevista, se incorporaron varias sesiones
de entrenamiento en la realizacidon de entrevistas utilizando técnicas de
role-playing siguiendo el modelo propuesto para este proyecto.

Una vez finalizado el proceso de formacidn, se procedié a la fase de
extraccion de datos. Por las dificultades de acceso asociadas a la poblacion
diana, el diseifo del proceso de citacién ha sido especialmente cuidado. Se
comenzd con un contacto mediante carta, con las personas que no
contestaron o cuyas cartas fueron devueltas, se realizé un nuevo contacto,
esta vez telefénicamente, y, por ultimo, con aquellas con las que no fue
posible localizar de esta manera se intentd contactar a través de
mediadores. En la tabla 56 se describe el procedimiento y el nimero de
personas que fueron citadas por cada uno de los medios descritos y cuantos
de ellos participaron. Es necesario resefiar que la gestion de las citas para
las entrevistas ha supuesto un esfuerzo organizativo y operativo
importante, ya que no se ha contado con personal administrativo especifico
(excepto el apoyo puntual del personal administrativo de los EDIS para la
recepcion de incidencias) y la tarea ha sido realizada integramente por el
personal técnico contratado. En total se han concertado, ya sea por correo,
teleféonicamente o a través de mediadores sociales, un total de 1891 citas y
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se han gestionado 168 cambios en el dia y/o en la hora adjudicada
inicialmente.

Tabla 1. Procedimiento de contacto y participantes

N Porcentaje
N2 de personas que han aceptado voluntariamente realizar la
Entrevista Basica sobre Empleabilidad y Formacion (BEF). (N2 1126 100%
total de entrevistas validas)
N2 de notificaciones enviadas por correo 1600
N2 de personas contactadas por carta que han realizado la
P P d 835  74.16%

entrevista
N2 de contactos telefénicos logrados con aquellas personas
que no han respondido a la citacidn por correo + cartas 282
devueltas
Ne ntrevi reali ravé i ncer

de entrevistas realizadas a través de citas concertadas 235 20.87%

telefénicamente

N? de contactos logrados a través de mediadores con aquellas
personas con las que no ha sido posible contactar 58
telefonicamente

N2 de entrevistas validas realizadas a través de citas

) . . 56 4.97%
concertadas a través de mediadores sociales

Para la realizacién de las entrevistas, se ha segmentado la poblacién por
CEAS vy se ha dividido el equipo de intervencién en 5 grupos de 2 personas.
Cada uno de ellos se desplazd a los distintos Centros Sociales de la ciudad,
buscando la mayor proximidad posible como estrategia para obtener una
mayor respuesta al facilitar la asistencia. Se han realizado entrevistas en:

- Centro Social “Canseco” de Armunia (C/ Fraga Iribarne n2 3, 24009).

- Centro Civico “Ledn Oeste” en el barrio del Crucero (Avda. de la
Magdalena s/n, 24009).

- Centro Civico “Mariano Andrés” (C/ Frontén 7, 24008).

- Centro Social “Parque de los Reyes” (Avda. José Aguado s/n.,
24005).

- Centro Social “La Serna” (C/ La Serna 3, 24007).

Todo el flujo de informacidn se presenta en la figura 4, que recoge de forma
visual la complejidad de los procesos seguidos.
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Figura 4: Flujo de informacidn fase cuantitativa

- Andlisis de datos

En el disefio DEXPLIS, se analizan por separado los datos cuantitativos y
cualitativos en cada una de las fases y lo usual es que los resultados
cuantitativos se utilicen para planificar la recogida cualitativa, no sélo en
relacién al procedimiento de muestreo, sino que también orientan la
seleccidn de las preguntas cualitativas que deben formularse en la segunda
fase. Posteriormente ambos tipos de informaciéon seran combinados en la
interpretacion final de resultados.

En la actualidad estamos realizando el andlisis de los datos recogidos en la
primera fase.
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5.1.4. Algunos resultados provisionales

A pesar de que la herramienta informdtica creada ha facilitado
enormemente el procedimiento de recogida de informacién y ha sido
especialmente atil al permitir integrar esta informacidon a las fichas
personales de cada participante, los datos recogidos a través de este
sistema han tenido que pasar por un complejo proceso de recodificacidon en
su totalidad antes de proceder a su analisis, lo que ha generado un
importante volumen de trabajo “inesperado”.

Una vez adecuadamente codificada la informacién, estamos procediendo al
analisis de los datos mediante el programa SPSS (versidn 24), para describir
algunas de las caracteristicas de las personas que se encuentran en riesgo o
situacion de exclusion social en Ledn y han participado en este estudio.
Algunos resultados generales:

- El sector de edad mayoritario en la muestra es el comprendido
entre 35 y 49 anos y han participado mas mujeres (56,5%) que
hombre (43,5%).

- Unidad familiar: el 54,6% de los participantes tiene menores a su
cargo, de los cuales, el 81,7% estd escolarizado. Ademas, el 58,3%
admite no tener problemas de conciliacién familiar.

- Vivienda: el 63,6% de los participantes reside en una vivienda
alquilada, reconocen que las condiciones de habitabilidad son
buenas (81,2%) y cree que la localizacién de su residencia no
supone una dificultad para acceso al empleo (87,2%).

- Acceso/uso de nuevas tecnologias: el 82,7% piensa que el conocer
las nuevas tecnologias es necesario para la busqueda de empleo,
sin embargo, solo el 54,7% de ellos reconoce saber utilizarlas para
tal efecto.

- El 40,3% de los participantes dice disponer de conexién a internet
desde su domicilio, el 68 % desde el teléfono movil y el 17,6% no
tiene ninguna forma de conexidn. Por tanto, el problema parece no
recaer tanto en la posibilidad de conexion, sino en la formacion en
el uso de la tecnologia.

- Salud: el 41,1% de los encuestados afirma tener problemas de
salud, ya sean fisicos, psicoldgicos o ambos. De estos, el 59,3% cree

38



que sus problemas de salud afectan negativamente en la
incorporaciéon al mercado laboral y solamente el 10,3% tiene
reconocido algun grado de discapacidad. Ante esta ultima cuestion,
el 50% del total de participantes esta de acuerdo en que existen
mayores posibilidades de empleo cuando se tiene reconocida una
discapacidad del 33% o superior, gracias al empleo protegido.
Educacidn: el mayor nivel de estudios alcanzado por el 51,6% de los
encuestados no supera la etapa de Educacién Primaria, el 21%
posee el graduado escolar, el 7,4% el graduado en Educacion
Secundaria Obligatoria y el resto (un 20%) se divide en estudios
superiores, disminuyendo el porcentaje a medida que aumenta el
nivel de estudios.

Para compensar este bajo nivel educativo, distintas entidades
ofrecen formacion en diferentes especialidades, sin embargo, la
participacién en estos cursos de formacidn es muy escasa, no
superando el 10%. Los Unicos cursos que presentan mayor nivel de
participacién son los relacionados con informatica (25,6%) vy
hosteleria y turismo (13,2%). Ademas, el 76,4% de quienes cursaron
alguna formacién de este tipo, no ha encontrado trabajo
relacionado con la misma.

Empleo: en el 74,2% de los casos estudiados, el ultimo contrato con
alta en la Seguridad Social tuvo lugar hace mas de dos afios, siendo
en su mayoria contratos de duracion inferior a seis meses (43,6%).
Estas contrataciones se hicieron a través de amigos o familiares
(48,4%), entrega de curriculum (16,1%), siendo auténomo (9,6%),
apoyo de instituciones (8,6%) u otras causas (22,1%).

Para finalizar, respecto a la percepcién sobre la posibilidad de encontrar

empleo actualmente, la opinién de los participantes se divide entre un

50,2% que piensa que no tiene posibilidades, un 42% si cree que puede

encontrar empleo y el resto, un 7,8% no sabe o no contesta.

5.1.5. Conclusiones parciales

Los datos recogidos en esta fase se estan analizando en la actualidad.

Ademas de conseguir una descripcidn exhaustiva de las caracteristicas de la

poblacién participante (perceptores de renta garantizada en el momento de
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selecciéon muestral), asi como de los subgrupos de la muestra®, el objetivo
de mayor envergadura sobre el que estamos trabajando es tratar de
establecer una medida global de los tres ambitos de interés (disponibilidad
-puede-, capacidad -sabe- y motivacidén -quiere-), que permitan determinar
las variables mas influyentes respecto a las posibilidades de empleo asi
como describir la situacion actual de cada una de las personas en relacién a
estos tres ambitos. La definicién de estos criterios para determinar el grado
de empleabilidad de las personas, mas alld de los criterios institucionales
actuales, permitird identificar el/los dmbitos deficitarios en cada caso
particular, valorar con realismo el grado de empleabilidad de cada persona,
y orientar la acciéon individualizada de los equipos.

Del analisis de las respuestas, esperamos también encontrar aquellas
preguntas clave que permiten establecer mayores diferencias entre los
perfiles, y que seran los temas principales a abordar en las entrevistas
abiertas de la segunda fase.

Como aspectos a mejorar, resulta imprescindible modificar la forma en que
la aplicacién informatica almacena la informacion si lo que se quiere es
mantener un sistema de observacion sostenible y constante.

El trabajo que estamos realizando en este momento tiene que ver con dos
grandes tareas que, una vez finalizadas, permitiran llevar a cabo la segunda
fase del proceso.

- Andlisis minucioso de la informacion extraida en la primera fase
- Determinacidon de variables con mas relevancia en relacién a la
empleabilidad y determinacion de criterios.

5.2. Acciones previstas

El objetivo es profundizar en las dificultades/potencialidades para el acceso
al empleo y en las acciones que, desde el punto de vista de los
participantes, podrian facilitar su acceso a un empleo de la mayor calidad
posible, o, dicho de otra forma, la comprensién de las necesidades
individuales, corrigiendo dificultades y reforzando potencialidades.

5Algunos de los TFG y TFM se han centrado, bien en parte de las caracteristicas analizadas
como en las caracteristicas de un sector de la poblacién (mujeres o jovenes, por ejemplo).
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5.2.1. Objetivos

La segunda fase (cualitativa) del estudio, denominada “Valora |II.
Comprensién de las dificultades para el acceso al empleo de las personas en
situacion de vulnerabilidad o exclusidon social”, tiene como objetivo
profundizar en la visidn subjetiva del acceso al empleo de las personas en
situacion de riesgo detectadas como mas empleables en la primera fase.

Objetivos operativos

- Obtener una segmentacion poblacional de las personas en situacion
de vulnerabilidad o exclusidon social (tomando como base a los
perceptores de RGC, AUS y otras prestaciones del sistema publico
de Servicios Sociales) en base a variables relacionadas con su grado
de empleabilidad y/o perfil formativo que permitan orientar la
puesta en marcha de acciones de apoyo, acompafiamiento,
formacidn u orientacidn laboral mds adecuadas.

o ldentificar segmentos de poblacién relevantes que
permitan priorizar las acciones a desarrollar en base a
criterios de eficacia, eficiencia y urgencia.

Identificar variables de mayor prevalencia en cada sector.
Apoyar la identificacién de los ambitos mas adecuados para
cubrir con los Planes Especiales de Empleo (EXCYL) del
Ayuntamiento de Ledn y otras acciones semejantes que se
implementen.

o Orientar y facilitar el proceso de seleccion y priorizacién de
las actuaciones del personal técnico de EDIS estableciendo
un sistema de triage con los casos derivados para su
incorporacién a la prestacion del catdlogo del Sistema
Publico de Servicios Sociales “Apoyo para la Insercion
Sociolaboral de Personas en Riesgo de Exclusion Social”.

- Otros objetivos: Difusion de resultados tanto de los de cada fase
por separado como de los resultantes de la integracién de la
informacién cuantitativa y cualitativa.
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5.2.2. Método

- Diseno
Como se ha descrito anteriormente, se utiliza un método de dos fases
(CUAN-CUAL) en el que los resultados de analizar los datos cuantitativos de
la primera fase se utilizan para seleccionar los participantes y las preguntas
gue se les hara en la fase cualitativa. La intencion general es que los datos
cualitativos ayuden a comprender con mas detalle los resultados
cuantitativos iniciales. En gris oscuro los procesos de la 22 fase, figura 5.

CUAN CUAL
i Recogida e o
Recogida de Analisis g Analisis Analisis
datos cuantitativo de datos litati int d
cuantitativos el cualitativo integrado

Figura 5: Disefio DEXPLIS, segunda fase

- Participantes

Tal y como se ha explicado, el analisis de los datos de la fase anterior y el
establecimiento de criterios en los tres dmbitos de interés (disponibilidad -
puede-, capacidad -sabe- y motivacion -quiere-), permitiran determinar las
variables mas influyentes respecto a las posibilidades de empleo, asi como
describir la situacién actual de cada una de las personas en relacion a estos
tres ambitos.

La idea fundamental es que la recogida de datos cualitativos se base
directamente en la seleccién de participantes realizada a partir de los
resultados cuantitativos, que pueden ser casos extremos o atipicos, estar
fundamentada en resultados significativos relacionados con variables de
interés o incluso en datos demogréficos, en funcion de los objetivos de la
investigacion. Otra cuestidn clave es que los participantes de la segunda
fase deben haber participado también en la primera, ya que la comprension
de cdmo se relacionan las variables -en mayor profundidad a través del
seguimiento cualitativo- es una fortaleza clave de este disefio.

En funcién de estos criterios se realizard la seleccion intencional de los
participantes para la segunda fase. El objetivo es realizar 50 entrevistas en
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profundidad con los participantes que, segun los criterios que resultaran al
finalizar el andlisis en curso, tengan mayores indices de empleabilidad.
Como ya se ha sefalado, estas personas se seleccionardn entre los que
participaron en la primera, ya que se trata de profundizar en Ia
comprension de las respuestas a las preguntas que hayan aportado mayor
informacién del cuestionario.

- Instrumentos

En esta segunda fase se utilizard una entrevista abierta, no estructurada,
con el objetivo de comprender, desde el punto de vista de las personas que
participan, las potencialidades, limitaciones y necesidades para la busqueda
de empleo. Los principales temas a tratar, que conformardn el esqueleto de
la entrevista, emergeran del analisis de las preguntas de la primera fase.
Esta previsto que estas entrevistas tengan una duracidn estimada de una
hora y media o dos horas.

- Procedimiento

El procedimiento para el contacto con los/as participantes se describe en el
grafico de flujo de la figura 6. Se procedera a citarles por el mismo medio
que fueron localizados en la fase anterior. En caso de no poder localizarlos
se intentara realizar el contacto por otra via.

La entrevista sera realizada por personal del equipo investigador, en el
Centro Social que resulte mas cercano a su domicilio.

- Andlisis de datos

Una vez realizadas las entrevistas, se analizaran los datos cualitativos con el
programa MAXQDA. Se realizard un analisis de los textos a partir la
categorizacion de la informacion, entendida como la division y
simplificaciéon del contenido a unidades o categorias de acuerdo con los
criterios tematicos preestablecidos, y se codificara, asignando a cada
unidad de contenido el cddigo de la categoria.
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En funcién de estas categorias se reagrupardn los datos para identificar

Figura 6: Flujo de informacidn, fase cualitativa

patrones y regularidades y para comprender los significados que los/las
participantes le dan tanto a su situacién de desempleo como a sus
principales potencialidades, limitaciones y necesidades. Inicialmente, esta
categorizaciéon serd predominantemente de tipo descriptivo, para luego
evolucionar a una de caracter mas tedrico y abstracto.

Una vez reducidos los datos (categorizados), la informacidn se organizard y
sintetizard en graficas (diagramas de flujo, mapas conceptuales o perfiles de
desarrollo temporal, por ejemplo) o matrices (tablas de doble entrada, por
ejemplo), que permitirdn obtener una perspectiva global de los datos.

Finalmente, se extraerdn las conclusiones de esta fase cualitativa,
interpretando la informacidn, lo que implica una reflexion profunda para la
identificacion de regularidades, el establecimiento de patrones, la
explicacion, o la elaboracion de algunas generalizaciones, tipologias o
modelos.
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5.2.3. Integracion de resultados

Por ultimo, se realizara una interpretacidon conjunta de la informacién,
mediante una combinacién de resultados que no pretende sin mas fusionar
las dos bases de datos, ya que la intencién del disefio es que los datos
cualitativos ayuden a proporcionar una mayor profundidad y una mejor
comprensidon de los resultados cuantitativos. Por consiguiente, en la
interpretacion conjunta, después de presentar los resultados cuantitativos y
los cualitativos, se reflexionara sobre cémo los resultados cualitativos
ayudan a comprender, mejorar o explicar los resultados cuantitativos.
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ANEXOS






1. Convenio especifico de colaboracidn
para la creacion, puesta en marcha y
desarrollo del Observatorio Municipal para
la Inclusidn Social de Ledn
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CONVENIO ESPECIFICO DE COLABORACION ENTRE LA UNIVERSIDAD
DE LEON Y AYUNTAMIENTO DE LEON PARA LA CREACION, PUESTA EN
MARCHA Y DESARROLLO DEL OBSERVATORIO MUNICIPAL PARA LA
INCLUSION SOCIAL DE LEON.

AYUNTAMIENTO DE LEON

En Leén a 23 de Noviembre de 2017
REUNIDOS

De una parte D. Juan Francisco Garcia Marin, Rector Magnifico de la
Universidad de Leén, cargo para el que fue nombrado por Acuerdo de la Junta de
Castilla y Le6n n° 19/2016, de 21 de abril (B.O.C. y L. n° 77, del 22 de abril), actuando
en representacioén de la Universidad de Leén en virtud de las facultades conferidas por
el articulo 20 de la Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, y
articulo 78 de los Estatutos de la Universidad de Leén, aprobados por Acuerdo
243/2003, de 23 de octubre, de la Junta de Castilla y Leén, con domicilio en Ledn,
Avda. Facultad de Veterinaria N° 25 y con C.LF. n° Q2432001B.

De otra parte. D. Antonio Silvin Rodriguez, Sr. Alcalde del Excmo.
Ayuntamiento de Le6n, nombrado por el pleno celebrado el dia 13 de junio de 2015, en
uso de las facultades que tiene atribuidas en virtud de su cargo como Alcalde Presidente
del Excmo. Ayuntamiento de Ledn, en virtud de lo expuesto en el articulo 21.1.b de la
Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local, en representacion
del Ayuntamiento de Le6n con CIF P-2409100-A y domicilio en Leén, C/ Ordofio II, N°
10.

Ambas partes se reconocen mutuamente la capacidad legal necesaria para la

firma del presente Convenio, en nombre de las entidades que representan y

MANIFIESTAN
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" “Que la Universidad de Le6n (en adelante Universidad)'y el Ayuntamiento de

AYUNTAMIENTO DE LEON

*Le6n tienen suscrito un Convenio Marco de colaboracién de fecha 20 de octubre de

'2015, que tiene por objeto establecer el marco adecuado que agilice los futuros

. proyécto's::de” colaboracién entre el Ayuntamiento de Leén y la Universidad,

) establecléndose queelr mismo se desarrollarh mediante el establecimiento de Convenios

especiﬁcos sobre las diversas actmdades o proyectos que en cada caso puedan

' reahzarse entre las partes ‘

Que la Umvers1dad y el Ayuntamlento de Leén, en desarrollo del citado

Convemo Mmo, ban acordado llevar a cabo diversas actividades, de acuerdo con las

s1gu1entes L

A _ STIPULACIONE
; »Prlmerg La ﬁnahdad de este Convenio es la creacmn del Observatorio: Mumcxpal

g _para:la Inclusién Social de Leén, El Observatorio Municipal para la Inclusién Social es

uno de los Objeﬁvoé Generales recogidos en la Linea Estratégica 7 del Plan-de
~‘Inclusién Social del Ayuntamiento de Leén. La Universidad de Leén participaré en su

- creacién colaborando con el Ayuntamiento en un espacio comun de trabajo de caracter

* - técnico, académico e innovador para la reflexién y anélisis sistemdtico de la realidad del

” comiplejo fenémeno de la inclusién/exclusién social en la ciudad de Le6n, desde una

- perspectiva amplia y una proyeccién eminentemente préctica.

. Sggl_l': unda.- Los 'ejés‘ en torno & los cuales se preténde hacer girar el desarrollo de la

" actividad de este Observatorio son:

- Investigacién, Innovacién y- Desarrollo: Ambas partes entienden que es
nec;ésarid potenciar el desarrollo de acciones innovadoras apoyadas en el uso.de
las nuevas tecnologias que mejoren el conocimiento de’ la realidad de la
K exclu516n/1nclus16n en la ciudad de Ledn y ofrécer respuestas mas eficaces y

eﬁc1entes

T ST e 2 §EL Pagina 28
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AYUNTAMIENTO DE LEON

®

Participacién: Para que el analisis de la realidad sea mds completo es necesario
tener en cuenta todos los factores que actian sobre ella, para ello se buscaran
cauces de observacién participada y nuevas vias de colaboracién optimizadas.

Difusién y capacitacién: Las acciones en si mismas y sus resultados deben tener
una proyeccién eminentemente préctica, por lo que el conocimiento generado
serd difundido por todos los cauces que se consideren necesarios. Ese nuevo
conocimiento serd compilado, explicado y puesto a disposicién para su
utilizacién como documentacién técnica y académica y como soporte para

transmitir una visién rigurosa de la realidad a toda la ciudadania.

Tercera. — Con el fin de alcanzar los objetivos pretendidos mediante la firma de este

Convenio,

La Universidad de Leén se compromete a:

Difundir las acciones del Observatorio en su 4mbito de actuacién y con los
medios de que dispone.

Compartir, siempre que sea posible, el uso de sus instalaciones y recursos para el
desarrollo de las acciones propuestas en el marco de los proyectos del
Observatorio.

Generar los espacios de reflexién compartidos (grupos de trabajo, jornadas,
seminarios) que se consideren necesarios para la consecucién de los objetivos de
este Observatorio.

Apoyar técnicamente los procesos de investigacion e innovacién.

Fomentar la participacién del alumnado de la Universidad en aquellas acciones
del observatorio que puedan resultar de su interés.

Facilitar la participacién del personal docente de la Universidad en el
funcionamiento del Observatorio y en los proyectos que se pongan en marcha en

este marco.

El Ayuntamiento de Leén se compromete a:
Difundir las acciones del Observatorio en su dmbito de actuacién y con los

medigs de que dispone.
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* - AYUNTAMIENTO DE LEON

- Compartir, siempre que sea posible, el uso de sus instalaciones y recursos para el
desarrollo de las acciones propuestas en el marco de los proyectos del
Observatorio.

- Generar aquellos espacios de reflexion compartidos (grupos de trabajo, jornadas,
seminarios...) que se consideren necesarios para la consecucién de los objetivos
de este Observatorio.

- Proporcionar apoyo técnico especializado para la puesta en marcha de las
acciones del Observatorio.

- Colaborar en la formacién teérica y préctica, desde el ejercicio profesional, del
alumnado de la Universidad para facilitar su participacién en los proyectos de
Observatorio.

- Facilitar la participacién del personal del Ayuntamiento de Leén necesario para
el funcionamiento del Observatorio y de los proyectos que se pongan en marcha
en este marco.

- Incluir la puesta en marcha de este Observatorio en el desarrollo de las
operaciones recogidas en el Plan de Implementacién de la Estrategia de
Desarrollo Urbano Sostenible e Integrado del Ayuntamiento de Leén “Leén
Norte -Los barrios Entrevias”, en su Objetivo Temdtico 9 para “Promover la
inclusién social y luchar contra la pobreza y cualquier discriminacién”, que
cuenta con financiacién del Fondo Europeo de Desarrollo Regional de la Uni6n

Europea (Programa Operativo de Crecimiento Sostenible 2014-2020).

Cuarta.- El desarrollo de las acciones del Observatorio deberan responder al menos a
uno de los tres ejes de desarrollo recogidos en la estipulacién segunda. Cada una de
ellas conllevaré un desarrollo programético y presupuestario propio y se implementarén
de forma modular e independiente, si bien se valoraran positivamente las relaciones
transversales con otras actuaciones. Esta planificacion se recogerd anualmente en

adendas anexas a este Convenio.
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uinta. — Para la creacién y puesta en marcha del Observatorio el Ayuntamiento de

AYUNTAMIENTO DE LEON

Leén realizara una aportacién econémica de 8000 € en el afio 2017. Dicha aportacién
habré de destinarse a cualquier gasto relacionado y motivado por la creacién del
Observatorio Municipal para la Inclusién Social de Leén, como supone la puesta en
marcha del citado Observatorio, asi como cualquier otro gasto que sea indispensable
para el cumplimiento de los objetivos presentes en el Convenio que se suscribe.

La Universidad de Leén no realizard aportacién econémica alguna para la
creacién y puesta en marcha del Observatorio, pero se encargara de administrar y
gestionar, durante el afio 2018, la aportacién econémica de 8000 € del Ayuntamiento,
pagando, con este presupuesto, los gastos generados por las acciones realizadas en el
periodo (acciones formativas, pago de ponentes, dietas, materiales, etc.).

Sexta. - Los resultados derivados del desarrollo de este Convenio corresponden a ambas
partes, que podran reproducirlos y divulgarlos. Aquellos resultados obtenidos
susceptibles de proteccién mediante propiedad intelectual y/o industrial, se pondran en
conocimiento de los responsables de la ejecucién del Convenio, que decidirén sobre la
conveniencia de su proteccion. En la difusion de resultados se har4 siempre menci6n al

presente Convenio y, de forma especifica, a las entidades firmantes del mismo.

Séptima. - Son causas de resolucién del presente Convenio, en funcién de lo
establecido en el art.51 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre:

e El transcurso del plazo de vigencia del Convenio sin haberse acordado la
prérroga del mismo.

e El mutuo acuerdo de las partes firmantes, manifestado por escrito.

e La manifestacién de cualquiera de las dos partes para resolver el
Convenio, con un preaviso de 3 meses.

e El incumplimiento de alguna de las partes de sus obligaciones en un
periodo de treinta dias naturales a partir de la notificacién escrita por la
otra parte, en este caso puede resolver unilateraimente el presente
acuerdo.

e Por decisi6n judicial declaratoria de la nulidad del Convenio.

Pagina 5|8



v"

niversidad
eon AYUNTAMIENTO DE LEON

N

e Las causas previstas en el Convenio y las establecidas en la legislacién

vigente.

Octava. — El cumplimiento y la resolucién del Convenio dara lugar a la liquidacion del
mismo con el objeto de determinar las obligaciones y compromisos de cada una de las
partes segin lo estipulado en el art. 52 de la ley 40/2015. Si cuando tenga lugar
cualquiera de las causas de resolucién del Convenio existen actuaciones en curso de
ejecucién, las partes, a propuesta de los responsables de seguimiento del Convenio,
podrén acordar la continuacion y finalizacién de las actuaciones en curso que
consideren oportunas, estableciendo un plazo improrrogable para su finalizacién,

transcurrido el cual se deber4 proceder a la liquidacién de las mismas.

Novena. - El presente Convenio entraré en vigor en la fecha de su firma y tendré una
vigencia de 4 afios.

En cualquier momento antes de la finalizacién del plazo previsto en el apartado
anterior, los firmantes del Convenio podrén acordar su proérroga por un periodo de 4
afios adicionales, acuerdo que debe ser formalizado por escrito, con anterioridad a la
expiracion del plazo convenido.

No obstante lo anterior, cualquiera de las partes firmantes podra darlo por
terminado preavisando a la otra de forma fehaciente con tres meses de antelacién a la
fecha de resolucién propuesta; manteniéndose los Convenios especificos sobre
proyectos o actividades que puedan estar en marcha, cuya vigencia y causas de
finalizacién se fijarén en los respectivos acuerdos.

La modificacién del presente Convenio requerird acuerdo unénime de los

firmantes que sera expresado por escrito y adjuntado como anexo al presente Convenio.

Décima. — Para el seguimiento de este Convenio se constituird una Comisién Mixta de
Seguimiento, cuyas funciones seran:

- Supervisién del cumplimiento de este Convenio.

- Propuesta de solucién amistosa de las controversias que pudieran surgir en la

interpretacién y aplicacién del Convenio.

/
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_ Nombramiento de los miembros de la Comisién Ejecutiva.

AYUNTAMIENTO DE LEON

- Aprobacién de las adendas anuales propuestas por la Comision Ejecutiva, en los

aspectos programatico y presupuestario.

Los responsables de la Comisién Mixta de Seguimiento del serén:
a) Por parte de la Universidad de Le6n:
. Vicerrectora de Relaciones Institucionales y con la Sociedad, o persona
en quien delegue.
- Decano/a de la Facultad de Educacion o persona en quien delegue.
b) Por parte del Ayuntamiento de Leo6n:
- Concejal de Familia y Servicios Sociales o persona en quien delegue.
. Jefe de Area de Inclusién Social, o en su defecto, Coordinador/a de
Inclusién Social o persona en quien delegue.
Se reuniran una vez al afio con caracter ordinario o cuando lo solicite alguna de
las partes. La sustitucién de alguno de los miembros de la comisién de seguimiento se
realizard mediante nuevo nombramiento por parte de la entidad a la que pertenezca y s

incorporard a este Convenio como anexo.

Undécima.- Los componentes de la Comisién Ejecutiva serdn nombrados por la
Comisién Mixta de Seguimiento en un plazo no superior a quince dias desde la firma
del Convenio.

Dicha Comisién tiene como funciones:

- Disefio del Plan de accion anual y elevacion a la Comisién Mixta de
Seguimiento para su aprobacion.

- La promocion, coordinacién, seguimiento y evaluacion de las acciones
planificadas.

- Elevar a la Comisién Mixta de Seguimiento todas aquellas propuestas que
pem'utan un mejor cumplimiento de los objetivos.

- Elaborar un informe anual para el seguimiento del convenio que igualmente

seré elevado a la Comision Mixta de Seguimiento para su conocimiento y aprobacion.
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- Proponer, a la Comisién Mixta de Seguimiento, la creacién de un Comité

AYUNTAMIENTO DE LEON

Cientifico Asesor y sus funciones. Asi como, proponer el nombramiento de sus
miembros en funcién de las necesidades de cada actuacién concreta.

La Comisién Ejecutiva seré efectiva durante el periodo completo de ejecucién
del Convenio. En caso de necesidad, la Comisién Ejecutiva sugeriré a la Comisién

Mixta de Seguimiento la conveniencia de ampliacién o sustitucién de alguno de sus

componentes.

Duodécima - El presente Convenio queda excluido del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Piblico, de acuerdo con lo establecido en el articulo 4.1,c) y d) del
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, y tiene naturaleza administrativa,
siendo competencia de la Jurisdiccién Contencioso Administrativa la resolucion de las
cuestiones litigiosas que se susciten sobre el mismo.

Y en prueba de conformidad con cuanto antecede, ambas partes firman el

presente Convenio por duplicado en el lugar y fecha indicados en el encabezamiento.

Por la Universidad de Le6n Por el Ayuntamiento de Leén
EL RECTOR
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2. Carteles de acciones formativas






16

febrero

Proyecté: "Germina" @ 09:30 h
DR. D. JOSE LUIS GARCIiA LLAMAS Aula Magna de la
Facultad de

LA INCLUSION: DE
N EC ESI DAD A Universidad de Le6n

A servatorio Municipal
ra la Inclusion Social

| v de Ledén
N _@Proyitto: "Germina"

con D.N.I.

Ha participado el 16 de febrero de 2018 en el semirario

La Inclusion: de necesidad
a realidad

organizado por
la Facultad de Educacién de la Universidad de Leén
y la Concejalia de Familia, Bienestar Social y Mayores del
Ayuntamiento de Leén,
en el marco del Proyecto "Germina"
del Observatorio Municipalpara la Inclusién Social de Leén.

Y para que asi conste, se expide el presente certificado en Ledn, a
dieciséis de febrero de dos mil dieciocho.







Proyectt;:.':'m(;ermina" @ 12:00 h

D. LUIS ALBERTO BARRIGA MARTIN Aula Magna de la
CLAVES PARA ENTENDERY ~ [outadde

ABORDAR LA EXCLUSION Universidad de Ledn
SOCIAL.
EL PROYECTO P.A.C.T.

Observatorio Municipal
para la Inclusion Social

ke ®© 12:00 h

v

ur
,.-E" “3’.@; Aula Magna de la
! o1 ! Facultad de
[=%f :ﬂ,. Educacioén.

Universidad de Le6n

SEMINARIO

CLAVES PARA ENTENDER Y

ABORDAR LA EXCLUSION SOCIAL.
EL PROYECTO P.A.C.T. L

D. LUIS ALBERTO BARRIGA MARTIN

Sy

www.observale.es

'.@.9* “'
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@ octubre

Proyecto: "Germina" @ 12:00 h
D. JOSE MANUEL FRESNO GARCIA Aula Magna de la
Facultad de
 TENDENCIAS EN .

Educacion.

POLITICAS SOCIALES EN  universidad de Le6n
EUROPA Y EN ESPANA
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Investigacion Educativa






Actas del XIX Congreso Internacional de Investigacion Educativa (Vol. V)

Una Experiencia de Colaboracién para la Transformacién
Social: el Observatorio para la Inclusion Social

A Collaborative Experience for Social Transformation: the Social
Inclusion Observatory

Mercedes Lépez-Aguado !
Rosaura Sénchez Bodega 2

! Universidad de Leon, Espaiia

2 Ayuntamiento de Leén, Espafia

La exclusién social es un fenémeno complejo, dindmico, multifactorial y multidimensional
que necesita ser abordado con diversas estrategias de colaboracién y cooperacién. En este
contexto, nace el Observatorio Municipal para la Inclusion Social como un espacio de
cooperacién entre los Equipos de Inclusién Social del Ayuntamiento de Le6n (EDIS) y la
Facultad de Educacién a partir de la identificacién de necesidades a las que es posible dar
respuesta desde una iniciativa comin que permite poner en marcha iniciativas que por
separado no serfa posible realizar. Se unen, en este espacio de reflexién y aprendizaje
compartido, la experiencia profesional de los técnicos del Ayuntamiento y el conocimiento
técnico, metodolégico y académico de las profesoras de la Universidad. Esta comunicacién
describe la forma en que se ha concretado el Observatorio, sus objetivos, los ejes de
desarrollo y los programas que estdn en marcha en la actualidad, asf como los beneficios y
beneficiarios de las acciones que se han realizado hasta la fecha. Se presentan las lineas de
acci6n para el futuro mds inmediato y se reflexiona sobre la importancia de este tipo de
iniciativas para el desarrollo social y la generacién de conocimiento académico desde la
prictica real.

Descriptores: Desarrollo social; Cambio social; Desfavorecido social; Desigualdad social;
Integracién social.

Social exclusion in a complex, dinamic, multifactorial and multidimensional phenomenon
wich must be abordate with colaboration and cooperation strategies. In this context, the
Social Inclusion Observatory (Observatorio Municipal para la Inclusion Social) is the way to
provide cooperative answers from the Social Inclusion Team (Equipos de Inclusién Social,
EDIS) of the Leon Town Council and the University of Le6n (Faculty of Education). It
joins the profesional experience of the experts with the technical, metodological and teoric
knowledge of the academics. This communication describes its objectives, development
axes and programs, as well as the beneficts and beneficiaries of the actions. The future
lines of action are described and the importance of this kind of iniciative about social
development and Knowledge generation in practice is reflected.

Keywords: Social development; Social change; Socially handicapped; Social inequality;
Social integration.

Introduccién y contexto

La lucha contra la pobreza y la exclusién social se ha convertido en uno de los 4mbitos
prioritarios de actuacién de la agenda europea (Wawrzyniak, 2016). A pesar de que ambos
fenémenos no son nuevos (Lorenzo, 2014), en los ultimos afios, la situacién de pobreza y
exclusién de parte de la poblacién en la Unién Europea se ha recrudecido a causa de la crisis
financiara mundial de 2008 que algunos han dado en llamar la Gran Recesién (Cruz Morato,
Garcfa Lizana & Garcfa Mestanza, 2017). Es tal la magnitud del problema que en la Agenda
“Europa 2020: estrategia para el crecimiento de la Unién Europea” se incluye como una de sus prioridades la

creaci6n de La Plataforma europea contra la pobreza, cuyo objetivo principal es conseguir la inclusién social (Comisién
Europea, 2015).
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Esta relacién de la economfa con la exclusi6n/inclusién social es bidireccional, de forma que a poblaciones
més inclusivas (con un menor grado de exclusién) mayor crecimiento econémico a través de su
impacto en los niveles de consumo, participacién econémica, capacidad productiva y otros
(Cruz Morato, Garcfa Lizana & Garcfa Mestanza, 2017). Esto implica que un cambio hacia
politicas que tengan como objetivo una mayor redistribucién de la renta conseguirfa sociedades
mas inclusivas lo que, a su vez, impulsarfa el crecimiento econémico y social.

La exclusién es un fenémeno extremadamente complejo y su descripcién ha ido evolucionado a lo largo del tiempo
desde un planteamiento reduccionista, basado esencialmente en la pobreza econémica, a una concepcién
multidimensional analizada en términos de desigualdad y bienestar social (Chakravarty & D'Ambrosio, 2006).
Debido a sus caracterfsticas, es un término dificil de delimitar y ha dado lugar a miltiples definiciones. No obstante,

su cardcter multidimensional, complejo, dindmico y relacional son los aspectos del término que generan mayor
grado de acuerdo en la actualidad (Leyton & Mufioz, 2016).

Por ejemplo, Laparra-Navarro et al. (2007) lo definen como fenémeno estructural, dindmico,
multifactorial y multidimensional, que acontece por causas estructurales y no sélo por factores
individuales. Lorenzo (2014) sefiala su origen estructural, caricter multidimensional y
naturaleza procesual, refiriéndose a que no es una situacién estdtica, sino que se desarrolla
como un proceso de alejamiento de algunos individuos respecto al centro de la sociedad, de
acumulacion dindmica de barreras y de limitacion de oportunidades de acceso a los mecanismos
de proteccién o, como sefiala Subirats (2004), la situacién de exclusion es el resultado de una
cadena de acontecimientos reforzados o impulsados por las desigualdades y determinaciones
estructurales del sistema econémico social. Garcfa Blanco (2016) también sefiala este caricter
dindmico de la exclusién social definiéndola como un fenémeno de pérdida multidimensional,
acumulativa (en individuos, familias y territorios) y secuencial de la inclusién social. También
Brugué, Goma y Subirats (2002) lo describen como un fenémeno estructural, dindmico,
multifactorial y multidimensional, afiadiendo la idea de que este fenémeno es politizable. En
esta misma linea, son muchos los autores que han intentado describir las dimensiones que
componen este fenémeno, por ejemplo, Herndndez-Pedrefio (2008) identifica siete dimensiones
interconectadas que conforman la trayectoria social y personal de la exclusién: econémica,
laboral, formativa, sociosanitaria, residencial, relacional y participativa.

En la actualidad, algunos autores se centran en destacar algunas de las consecuencias de la
exclusioén social. Como ejemplo, algunos describen su papel como elemento de opresién social a
través, especialmente, de la estigmatizacién (Ruiz-Romén, Calder6n-Almendros, & Judrez,
2017), su efecto en el acceso a la informacién y a las tecnologfas, ya que mientras que un
amplio sector tiene un consumo digital intensivo y con amplia conectividad privada, otros
carecen de medios y necesitan utilizar los recursos publicos (Gémez-Hernéndez, Hernéndez-
Pedrefio & Romero-Sénchez, 2017) o la situacién de riesgo de exclusién de algunos estudiantes
universitarios (Garcfa & Méndez-Ulrich, 2017).

La respuesta de la sociedad a este fenémeno complejo requiere estrategias de intervencién a
largo plazo, con un enfoque multidimensional y cercano a las personas, que implique al
conjunto de los actores del entorno, especialmente del 4mbito local, ya que la interevencién
debe adaptarse a las distintas realidades territoriales.

En Castilla y Le6n, el marco normativo para las actuaciones en este dmbito es la Ley 16/2010
de Servicios Sociales de Castilla y Le6n, completada en algunos aspectos por la Ley 4/2018, de
2 de julio, de ordenaci6én y funcionamiento de la Red de proteccién e inclusién a personas y
familias en situacién de mayor vulnerabilidad social o econémica en Castilla y Leén que
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organiza la Red de proteccion y apoyo a personas y familias en situacién de mayor
vulnerabilidad social o econémica o desamparo personal en Castilla y Leén.

En este marco legal se desarrolla el Plan Estratégico de Servicios Sociales de Castilla y Ledn 2017-
2021 que se concreta en el I Plan Municipal para la Inclusién Social del Ayuntamiento de Leén
2017-2020. Este plan articula las politicas sectoriales y territoriales de los servicios para la
inclusién social en la ciudad de Leén. Se plantea como el instrumento destacado para articular
una respuesta amplia, unitaria y eficaz del conjunto de la ciudad ante las situaciones de
exclusién social, con la voluntad de implantar estrategias innovadoras y trabajar por una

ciudad inclusiva y cohesionada.

En este contexto, surge el Observatorio Municipal para la Inclusién Social de Leén (figura 1),
como un espacio comin de trabajo de carécter técnico, académico e innovador cuyo objeto es la
reflexién y andlisis sobre la inclusién/exclusién en Le6n desde una perspectiva amplia y con
una proyeccién eminentemente préctica. Su principal fortaleza reside en su vocacién
multidisciplinar y en la colaboracién entre la profesién y la academia que ha permitido su
puesta en marcha y que tiene como fin tltimo colaborar en la consecucién de una sociedad més

justa e inclusiva.

Observatorio Municipal para la
Inclusién Social

]

M
(v
. - *

a3

& g © . UNION EUROPEA

AYUNTAMIENTO
DE LEON DE LEON

Figura 1. Observatorio Municipal para la Inclusién Social
Fuente: Elaboracién propia.

Desarrollo de la experiencia

A continuacién se describen los objetivos, ejes de desarrollo y programas del Observatorio.

Metas y ejes de desarrollo
Los objetivos del observatorio se encuadran en cuatro grandes metas:

e Disefiar un modelo de analisis vélido para la obtencién sistematica de informacién
sobre la realidad social de Le6n que facilite un anélisis fundamentado de la misma.

e Promocionar el desarrollo de acciones innovadoras que propongan respuestas mas
eficaces y eficientes a las situaciones de exclusién social en la ciudad de Leén.

e Establecer mecanismos estables para la difusién de los resultados obtenidos de la
labor de anilisis e investigacién del Observatorio, contribuyendo a un mejor
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conocimiento de la realidad de la exclusién/inclusién social tanto desde el 4mbito
académico como desde los diferentes &mbitos de la practica profesional.

Estructurar un dispositivo permanente de observacién cooperativa, estableciendo los
cauces y entornos de trabajo necesarios para generar un clima de colaboracién y
participacién desde diferentes entidades publicas y privadas que intervienen en los
procesos de inclusién social.

Las diferentes iniciativas que se llevardn a cabo se agrupan en tres ejes estrategicos, de forma

que todas las acciones del observatorio estén relacionadas con, al menos, uno de ellos.

El eje Investigacién, Innovacion y Desarrollo agrupa acciones y proyectos orientados a :

Crear y/o validar modelos de observacién y anélisis social.

Promocionar las buenas pricticas orientadas a la inclusién social de las personas més
vulnerables.

Explorar nuevas formas de incorporar las tecnologifas a la Accién Social.

Apoyar las propuestas innovadoras en todos los niveles de la prictica profesional (en
investigacién, disefio, planificacién, gestién, implementacién, elaboracién de
instrumentos, estrategias, evaluacion ...).

El eje de participacién agrupa aquellas acciones orientadas a:

Crear espacios compartidos de reflexién sobre la Inclusién/Exclusién Social.

Generar y mantener espacios y acciones de colaboracién y coordinacién
(Administraciones, Universidad, Tercer Sector, Sector Privado).

Instituir sistemas estables de participacién y observacién cooperativa.

El eje Difusién aglutina aquellas acciones que tienen como objetivos:

Establecer mecanismos de publicacién rigurosa de informacién y de los resultados
obtenidos con las acciones del observatorio.

Compilar y sistematizar informacién, recursos y materiales técnicos sobre la
inclusién/exclusién social.

Realizar acciones de capacitacién técnica complementarias a la formacién académica.

Incorporar las redes sociales y las TICs para difundir la informacién.

Proyectos

Para dotar de mayor flexibilidad al funcionamiento del Observatorio se ha establecido una

modalidad de trabajo por proyectos. Esta organizacién modular permite realizar acciones con

un desarrollo programético independiente, que puedan tener un equipo de trabajo especifico y
una implementacién independiente de otras acciones, de forma que el ajuste temporal se

dispondrd en funcién de las necesidades de cada proyecto al igual que el desarrollo
presupuestario

En la actualidad el observatorio esté4 involucrado en el desarrollo de tres proyectos: Germina,
Observa.le y Matices (figura 2).
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Proyecto:
"observa

Figura 2. Proyectos activos. Observatorio Municipal para la Inclusién Social
Fuente: Elaboracién propia.

Proyecto GERMINA

Este proyecto este directamente relacionado con la formacién. Se ha concebido como un
espacio para la reflexion y el establecimiento de un marco comiin entre las personas implicadas
en el observatorio. Para incrementar su efectividad, se ha dedicido ampliar la poblacién diana,
de forma que otras personas interesadas pudieran beneficiarse de acciones de formacién de
calidad. Se articulan como seminarios de caricter técnico realizados por ponentes considerados
referentes en su campo, siempre en un aspecto relacionado con la inclusién/exclusién, con dos
partes diferenciadas. La primera consiste en una ponencia sobre el tema de su especialidad,
abierta a todo el puablico interesado. Se invita expresamente a las organizaciones e instituciones
con responsabilidades en la lucha contra la exclusién (de Leén y provincia), y a los estudiantes
de la Facultad de Educacién que es el lugar en el que se realizan de forma peri6dica estas
sesiones. La segunda parte consiste en una sesién de asesoramiento con el equipo del
observatorio sobre el aspecto tratado. Los objetivos que se persiguen con este proyecto son:

e Unificar conceptos, estrategias y criterios técnicos entre las personas/entidades
implicadas en la puesta en marcha del observatorio.

e Ofrecer acceso a formacién especializada de calidad sobre temas relacionados con
Investigacién Social y Esclusién/Inclusién social.

¢ Conformar la base cientffica y técnica para la puesta en marcha del Observatorio.

El objetivo de este proyecto es realizar, al menos, tres acciones formativas de impacto al afio.
Hasta este momento se han realizado las siguientes acciones formativas: “La inclusién: de
necesidad a realidad’, “Claves para entender y abordar la exclusion social. El proyecto PACT" y
“Tendencias en politicas sociales en Europa y Espafia’.

Proyecto OBSERVA.LE

A través de este proyecto se pretende disefiar y poner en marcha un sitio web dindmico que
dote al Observatorio de las herramientas web necesarias para:

e Dar visibilidad al observatorio a través de su presencia web y en las redas sociales.
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e Publicar y difundir informaciones, resultados, documentos, videos, enlaces, etc.
e Colaborar y coordinar acciones on-line
e Difundir los resultados obtenidos en el observatorio

e Dotar de transparencia al funcionamiento del observatorio

Dentro de este proyecto, que se va desarrollando de manera transversal desde el inicio, se han
conseguido varios logros, como son la creacién de la pdgina web (www.observale.es), la
presencia del observatorio en redes sociales como twitter (@Observa_LE).

Proyecto MATICES

Este proyecto, acrénimo de Modelo de Anilisis Técnico e Investigacion Cientifica de la
Exclusién Social, es uno de los mas ambiciosos del Observatorio. Con una temporalizacién a
tres afos, pretende disefiar un modelo de obtencién de datos que permitan orientar la toma de
decisiones en materia de exclusién social y fundamentar la implementacién de otras acciones,
programas y proyectos. Parte de las acciones de los otros dos proyectos estin encaminadas a
facilitar la consecucién de estos objetivos que se describen con més detalle a continuacién.

e Disefiar/adaptar un modelo de investigacién social que permita obtener datos de
forma sistemética y sostenible sobre la realidad de la exclusién social en Leén.

e Validar el modelo de investigacién propuesto (pilotaje).

e Implantar el modelo validado.

En el marco de este proyecto se ha desarrollado la investigacién “Valora 1001. Valoracién del
grado de empleabilidad y perfiles formativos de las personas en situacion de vulnerabilidad o
exclusioén social” cuyo objetivo es determinar el grado de empleabilidad real de las personas en
situacién de exclusién o de riesgo de exclusién de la ciudad de Leén. Para ello, se ha tomado
medida de indicadores relacionados con tres grandes conceptos: la capacitacién laboral
(formacién, conocimientos, experiencia,...), la posibilidad real de trabajar en la actualidad
(situacién personal y familiar, fundamentalmente) y la motivacién actual para encontrar y
mantener un empleo.

Para su realizacién se concedieron 10 subvenciones del programa para la contrataciéon por
Entidades Locales de jévenes del Sistema Nacional de Garantfa Juvenil (JOVEL17).

Conclusiones

Este comunicacién describe una experiencia de colaboracién entre la Universidad y los
Equipos de Inclusién Social del Ayuntamiento de Leén. Cada uno de los agentes implicados
aporta conocimientos y habilidades complementarias, que posibilita llevar a cabo acciones
contextualizadas y cientificamente viélidas. Los beneficios de esta cooperacién permiten a los
profesionales justificar cientificamente sus propuestas para la accién y los cambios que necesita
el sistema para ser més eficaz y a las investigadoras realizar indagacién contertualizada en las
necesidades reales. Ademds, las acciones del Observatorio alcanza a otros beneficiarios. La
formacién realizada repercute en los estudiantes de la Facultad de Educacién asf como en los
profesionales de las diferentes organizaciones que trabajan o estdn interesados en las teméticas
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de los seminarios, la difusién de datos e informacién de calidad repercute en la poblacién
general y en el cambio paulatino de la imagen piblica sobre el fenénemo y, por supuesto,
esperamos que todas las acciones del observatorio avancen en el objetivo tltimo que no es otro
que conseguir la inclusién plena de todas las personas para conseguir una sociedad més justa.
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5. Cuestionario Valora 1001






S
CUESTIONARIO DE VALORACION INICIAL DE EMPLEABILIDAD Y

PERFILES FORMATIVOS PERSONAS VULNERABLES

¢Cuantas personas conviven en tu unidad familiar?

1
aua b wWN -

- Mdsde5

- NS/NC
éTienes menores a tu cargo?

- Sl

- NO

- NS/NC
¢Van todos los menores al colegio o a guarderia? (* Sdlo si se
respondié afirmativamente a la pregunta anterior)

- Sl

- NO

- NS/NC

- Solo algunos estan escolarizados
¢En este momento tienes alguna dificultad para conciliar su cuidado
con el acceso a la formacién o al empleo? (* Sélo si se respondio
afirmativamente a la pregunta 2)

- Sl

- NO

- NS/NC
éTienes vivienda?

- Sl, vivienda propia

- Sl,vivienda cedida

- S|, vivienda alquilada

- SI, habitacion alquilada

- Sl, alojamiento institucional (Centro)

- Sl, otros

- NO

- NS/NC
¢Qué otro tipo de vivienda? (* Sdlo si se respondio otros)
¢Crees que tu vivienda relne buenas condiciones de habitabilidad?
(* Sélo si se respondié afirmativamente a la pregunta 5)

- S|

- NO

- NS/NC



10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢Crees que la localizacién/ubicacién de tu vivienda te dificulta el
acceso al empleo o a la formacion? (* Sélo si se respondio
afirmativamente a la pregunta 5)

- Sl

- NO

- NS/NC
éCrees que es necesario conocer nuevas tecnologias para buscar
empleo de forma mas efectiva?

- Sl

- NO

- NS/NC
¢Sabes buscar empleo a través de Internet?

- Sl

- NO

- NS/NC
éHas realizado algln tramite a través de internet?

- SI, busqueda de empleo

- Sl, tramites administrativos

- Sl, otros

- NO

- NS/NC
¢Qué otros tramites has realizado a través de Internet? (* Sélo si la
respuesta a la pregunta 11 es otros)
¢Has necesitado apoyo de alguien para realizar estos tramites? (*
Sélo si la respuesta a la pregunta 11 es afirmativa)

- Sl

- NO

- NS/NC
éTienes correo electrénico?

- Sl

- NO

- NS/NC
¢éTienes alguna forma de conectarte a internet?

- Sl, en casa

- S, en el moévil

- Sl, en el ciber

- Sl, otros

- NO

- NS/NC



16. ¢Qué otra forma de conectarte a internet? (* Solo si la respuest

17.

18.

19.

20.

21.

22.

a

la pregunta 15 es otros)

¢Dispones de algun dispositivo digital en casa?
- S|, ordenador
- S|, Tablet
- SI, movil
- SI, smart-TV
- Sl, otros
- NO
- NS/NC

¢De qué otros dispositivos digitales dispones? (* Sélo si la respuesta
a la pregunta 11 es otros)

¢Tienes problemas relacionados con la salud en este momento?
- S|, fisico
- SI, psicolégico
- SI, fisico y psicoldgico
- NO
- NS/NC

éCrees que tus problemas de salud influyen negativamente
posibilidad de incorporarte a un empleo? (* Sélo si la respuesta a la
pregunta 19 es afirmativa)

- Sl

- NO

- Depende del tipo de empleo

- NS/NC

¢Crees que tus problemas de salud influyen en la posibilidad de
realizar algln tipo de formacion? (* Sélo si la respuesta a la pregunta
19 es afirmativa)

- Sl

- NO

- Depende del tipo de formacién

- NS/NC

éSigues algun tratamiento médico? (* Sélo si la respuesta a la
pregunta 19 es afirmativa)

- Sl

- NO

- NS/NC



23.

24,

25.

26.

27.

28.

¢Tienes reconocido algln grado de discapacidad?
- S|, fisico
- Sl psicolégico
- Sl, fisico y psicoldgico
- Sl, perono sé de qué tipo
- NO, porque no lo he solicitado
- NO, porque no me lo han concedido
- NS/NC

¢Qué grado de discapacidad tienes reconocido? (* Sélo si la
respuesta a la pregunta 23 es afirmativa)

- Menos del 33%

- Entreel33%yel 64%

- Masdel 64%

- NS/NC

¢Algun miembro de tu familia esta enfermo?
- Sl,ysoy el cuidador principal
- Sl, pero no soy el cuidador principal
- NO
- NS/NC

¢Ese familiar tiene reconocidos cuidados en el entorno como
dependiente? (* Sdlo si la respuesta a la pregunta 25 es afirmativa)
- Sl
- NO
- NS/NC

éCrees que existen mas posibilidades de empleo por reconocida una
discapacidad de 33% a través del acceso a empleo protegido?

- Sl

- NO

- NS/NC

¢Hasta qué curso has estudiado?
- No sabe ni leer ni escribir
- Sin estudios
- Primarios (Sin titulacion)
- Graduado escolar
- Graduado en ESO
- Bachillerato
- FP
- Universitarios
- NS/NC



29.

30.

31.

32.

33.

¢Has realizado estudios fuera de Espafia?
- S, primarios
- Sl, secundarios
- Sl, bachiller
- Sl, FP (capacitacion profesional)
- Sl, universitarios
- NO
- NS/NC
¢Has homologado esos estudios en Espaia? (* Solo si la respuesta a
la pregunta 29 es afirmativa)
- Sl, graduado escolar / graduado ESO
- Sl, bachiller
- SI, FP (capacitacién profesional)
- Sl, universitarios
- NO
- NS/NC
¢Has realizado otra formaciéon complementaria?
- SI
- NO
- NS/NC
¢Estarias dispuesto a realizar formacion? (* Sélo si la respuesta a la
pregunta 31 es negativa)
- Sl
- NO
- NS/NC
¢En qué dmbitos has realizado la formacion? (* Sélo si la respuesta a
la pregunta 31 es afirmativa)
- Construccion
- Socio-Sanitarias / Cuidado mayores o enfermos
- Limpieza
- Jardineria / Medio ambiente
- Comercio/Venta al menor/Comercial
- Cuidado de menores / educacion
- Agricultura / Ganaderia
- Oficina / Administracion
- Atencidn al cliente / Atencidn telefénica
- Industria / Manufactura
- Informatica / TICs
- Admon. Publica
- Transporte / logistica
- Hosteleria/Turismo
- OTRAS
- NS/NC



34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

¢En qué otros ambitos has realizado formacion? (* Sélo si la
respuesta a la pregunta 33 es otros)

éCudndo ha sido el ultimo curso de formacién que has realizado? (*
Sélo si la respuesta a la pregunta 31 es afirmativa)

- Enlos ultimos 6 meses

- Eneldltimo afio

- Hace menos de tres afios

- Hace mas de 3 afios

- NS/NC

éA través de qué entidad has realizado el Gltimo curso? (* Sélo si la
respuesta a la pregunta 31 es afirmativa)

- ECYL

- Ayuntamiento de Ledn

- ONGs / Agencia privada de colocacion.

- Academia / Centro de formacion privado

- OTRAS

- NS/NC
¢En qué otra entidad has realizado el ultimo curso de formacion? (*
Sélo si la respuesta a la pregunta 36 es otros)

¢Alguna vez has encontrado trabajo relacionado con la formacion
recibida? (* Sdlo si la respuesta a la pregunta 31 es afirmativa)

- Sl

- NO

- NS/NC
En general, ¢ COmo valorarias la formacidn recibida? (* Sélo si la
respuesta a la pregunta 31 es afirmativa)

- Muy util

S

- Poco Util

- No me haservido de nada

- NS/NC
éCrees que necesitas realizar mas formacion? (* Sélo si la respuesta
a la pregunta 31 es afirmativa)

- Sl

- NO

- NS/NC
éCrees que la formacidn ayuda a encontrar un empleo?

- Sl

- NO

- NS/NC



42,

43.

44,

45,

46.

47.

48.

¢Has acudido o acudes peridédicamente institucién o entidad
buscando formacidn o apoyo busqueda de empleo?

- Sl, semanalmente

- Sl, mensualmente

- Sl, trimestralmente

- S|, anualmente

- NO

- NS/NC
¢Cémo valoras el trato recibido? (* Sélo si la respuesta a la pregunta
42 es afirmativa)

- Muy satisfactorio

- Satisfactorio

- Poco satisfactorio

- Muy poco satisfactorio

- NS/NC
¢Cémo valoras la informacion recibida? (* Sélo si la respuesta a la
pregunta 42 es afirmativa)

- Muy util

- Uil

- Poco Util

- No me haservido de nada

- NS/NC
¢Por qué has acudido a alguna de estas entidades? (* Sdlo si la
respuesta a la pregunta 42 es afirmativa)

- Me he sentido obligado

- De forma voluntaria para mejorar mi situacion.

- Para no perder la prestacion / Porque he firmado un

compromiso.

- OTRAS

- NS/NC
¢Qué otras razones has tenido para acudir a estas entidades? (* Sélo
si la respuesta a la pregunta 45 es otros)
Con caracter general, (Te has sentido apoyado, comprendido, que
entienden tu situacion? (* Sélo si la respuesta a la pregunta 42 es
afirmativa)

- Sl

- NO

- NS/NC
¢Has trabajado alguna vez con alta en la seguridad social?

- S|, como auténomo

- Sl, con contrato

- S|, ambos

- NO

- NS/NC



49,

50.

51.

52.

53.

¢Has tenido mas de un empleo? (* Sdlo si la respuesta a la pregunta
48 es afirmativa)

- Sl

- NO

- NS/NC

¢Cudndo hace que finalizo tu ultima alta en la seguridad social? (*
Sélo si la respuesta a la pregunta 48 es afirmativa)

- Trabajo en este momento

- Menos de 3 meses

- Menos de 6 meses

- Menosdelafo

- Menos de 2 afios

- Mas de 2 afos

- NS/NC

éLa ultima vez que estuviste de alta, estabas cobrando la Renta
Garantizada? (* Solo si la respuesta a la pregunta 48 es afirmativa)

- Sl

- NO

- NS/NC
¢Cuanto durd el dltimo alta en la seguridad social? (* Sélo si la
respuesta a la pregunta 48 es afirmativa)

- Menos de 3 meses

- Menos de 6 meses

- Menos de 1 afo

- Menos de 2 afios

- Masde?2 afios

- NS/NC

¢COmo encontraste tu ultimo empleo? (* Sélo si la respuesta a la
pregunta 48 es afirmativa)
- Porentrega de CV y/o superacion de entrevista
- Através de conocidos/familiares
- Empleo protegido (certificado de discapacidad)
- Através de plan de empleo
- Con apoyo de una entidad o institucién
- Através deinternet
- Trabajo Auténomo
- OTRAS
- NS/NC



54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

¢Qué otra forma de acceso al empleo? (* Sélo si la respuesta a la
pregunta 53 es otros)

¢Qué tipo de jornada tenias en tu ultimo empleo? (* Sélo si la
respuesta a la pregunta 48 es afirmativa)

- Porhoras

- MediaJornada

- Jornada Completa

- NS/NC
¢Cual fue el sueldo en tu ultimo empleo? (* Sélo si la respuesta a la
pregunta 48 es afirmativa)

- Menos de 100€

- Entre 101€ hasta 300€

- Entre301€y 600€

- Entre601€y 730€

- Masde731€

- NS/NC
¢Estabas satisfech@ con el dltimo empleo que has tenido? (* Sélo si
la respuesta a la pregunta 48 es afirmativa)

- Sl

- NO

- NS/NC
éDe cuanto tiempo ha sido tu alta en la seguridad social de mayor
duracion? (* Sdlo si la respuesta a la pregunta 48 es afirmativa)

- Menos de 3 meses

- Menos de 6 meses

- Menosdelafo

- Menos de 2 afios

- Mas de 2 afos

- NS/NC
¢Cudl crees que es la mejor forma de encontrar un empleo?

- Formacién

- Conocer gente

- Tenersuerte

- Porque dominas una profesion o "eres bueno en algo"

- OTRAS

- NS/NC
¢Qué otras formas de buscar empleo? (* Sélo si la respuesta a la
pregunta 59 es otros)
éCrees que tienes posibilidades de encontrar empleo actualmente?

- Sl

- NO

- NS/NC



62. ¢Cuales de estos factores crees que, en tu caso, suponen una
dificultad para encontrar un empleo?

Por falta de formacion

Por falta de experiencia

Desconozco cémo buscar empleo

Por falta de disponibilidad horaria

Por falta de disponibilidad geografica

Porque no hay oferta de los trabajos que he realizado
Porque no hay empleo

Porque las condiciones de los empleos no son aceptables
Discriminacién por género

Discriminacién por ser demasiado mayor
Discriminacién por ser demasiado joven
Discriminacién por raza/etnia/religion/nacionalidad
Por motivos de salud

OTRAS

NS/NC

63. ¢Qué otros factores dificultan encontrar un empleo? (* Sélo si la
respuesta a la pregunta 62 es otros)

64. ¢Cuales de estos factores crees que tienes a tu favor para encontrar
un empleo?

Tengo formacién suficiente

Tengo disponibilidad horaria
Tengo disponibilidad geografica
Tengo mucha experiencia

Soy muy responsable

Soy muy activ@ buscando empleo
Soy una persona optimista
Conozco a mucha gente

OTRAS

NS/NC

65. ¢Qué otros factores tienes a favor? (* Sélo si la respuesta a la
pregunta 64 es otros)

66. ¢Crees que tienes alguna habilidad o aficion que pueda ser til para
encontrar un empleo?

S|
NO
NS/NC



67.

68.

69.

70.

¢éTienes alguna profesidn/especializacion/experiencia...? Selecciona
el Sector

- Construccion

- Socio-Sanitarias / Cuidado mayores o enfermos

- Limpieza

- Jardineria / Medio ambiente

- Comercio/Venta al menor/Comercial

- Cuidado de menores / educacion

- Agricultura / Ganaderia

- Oficina / Administracion

- Atencidn al cliente / Atencidn telefénica

- Industria / Manufactura

- Informatica/ TICs

- Admon. Publica

- Transporte/ logistica

- Hosteleria/Turismo

- Ninguno

- OTRAS

- NS/NC

¢En qué otros sectores tienes experiencia profesional? (* Sélo si la
respuesta a la pregunta 67 es otros)

¢Has realizado alguna formacion relacionada con tu profesion,
especializacidn, aficiones...? (* Sdlo si la respuesta a la pregunta 67
es afirmativa)

- Sl

- NO

- NS/NC

éHas trabajado alguna vez sin alta en la seguridad social?
- Sl
- NO
- NS/NC



71. ¢En qué sectores has realizado esos trabajos? (* Solo si la respuesta

72.

73.

74.

75.

76.

a la pregunta 70 es afirmativa)

- Construccidn

- Socio-Sanitarias / Cuidado mayores o enfermos

- Limpieza

- Jardineria / Medio ambiente

- Comercio/Venta al menor/Comercial

- Cuidado de menores / educacion

- Agricultura / Ganaderia

- Oficina / Administracion

- Atencidn al cliente / Atencidn telefénica

- Industria / Manufactura

- Informatica / TICs

- Admon. Publica

- Transporte/ logistica

- Hosteleria/Turismo

- OTRAS

- NS/NC
¢éEn qué otros sectores has trabajado sin alta en la seguridad social?
(* Solo si la respuesta a la pregunta 71 es otros)
¢Has nacido en Espafia?

- Sl

- NO

- NS/NC
¢Tienes permiso de residencia en Espana? (* Solo sila respuesta ala
pregunta 73 es negativa)

- S, con permiso de trabajo

- Sl, sin permiso de trabajo

- Sl, por asilo o refugio

- Si, estancia por estudios.

- NO

- NS/NC

- Obtenida la Nacionalidad Espafiola
(Sélo mujeres) ¢Has tenido sentencia por violencia de género en los
dos ultimos afios?

- Sl

- NO

- NS/NC
¢éTienes o has tenido antecedentes penales?

- Sl

- NO

- NS/NC



77.

78.

79.

80.

81.

82.

¢Has estado alguna vez en prision? (* Sélo si la respuesta a la
pregunta 76 es afirmativa)

- Sl, menos de un afio

- Sl, menos de tres afnos

- Sl, menos de diez afios

- Sl, mas de diez afios

- NO

- NS/NC

éEn este momento estas cobrando la RGC?

- Sl

- NO, estoy en tramite de audiencia

- NO, por alta en la Seguridad Social

- NO, por cobro de subsidio de desempleo por Plan de

Empleo

- NO, en espera de reanudacion

- NO, por pérdida de la prestacion.

- NO por otras razones

- NS/NC
éPor qué otras razones no estds cobrando la RGC? (* Sélo si la
respuesta a la pregunta 78 es otros)

¢Eres el titular de la RGC? (* Sdlo si la respuesta a la pregunta 78 es
afirmativa)

- Sl

- NO

- NS/NC
¢Cudnto tiempo hace que percibe la Renta Garantizada de
Ciudadania? (* Sélo si la respuesta a la pregunta 78 es afirmativa)

- Menosdelafo

- Hace menos de tres afios

- Hace menos de cinco afios

- Hace mas de 5 afios

- NS/NC
¢En este momento hay otros ingresos en la unidad familiar ademas
de la Renta Garantizada? (* Sélo si la respuesta a la pregunta 78 es
afirmativa)

- Sl, por trabajo

- Sl, por otra prestacion (desempleo, PNC, RAI...)

- S, por pension de alimentos

- SI, por otras razones.

- NO

- NS/NC



83. ¢Quién trabaja? (* Solo si la respuesta a la pregunta 82 es por
trabajo)

84. ¢Qué Otras Razones existen para tener otros ingresos? (* Sélo si la
respuesta a la pregunta 82 es por otras razones)

PREGUNTAS A RESPONDER POR LOS/AS ENTREVISTADORES

85. ¢éHallegado puntual a la entrevista?
- Sl
- NO
- NS/NC
86. ¢Acude acompaiado a la entrevista?
- SI, por menores
- Sl, con su pareja
- Sl, con un traductor
- OTRAS
- NO
- NS/NC
87. Otras personas que la acompafian a la entrevista...
88. Sefiala las actitudes generales detectadas durante la entrevista
- Colaborador/a
- Relajado/a
- Nervioso/a
- Pasivo/a
- Receptivo/a
- Agresivo/a
- Asertivo/a
- Impaciente
- Desconfiado/a
- OTRAS
- NS/NC
89. ¢Se detectan indicadores de consumo de alcohol y/o drogas?
- Sl
- NO
- NS/NC
90. Valora entre 1y 5 el nivel de expresion verbal durante la entrevista
(1 = Nivel Muy Bajo, 5 = Nivel Muy Alto).

u b WN

- NS/NS



91.

92.

93.

94.

95.

96.

- NS/NS
Valora hasta qué punto su aspecto puede suponer un problema en
el acceso al empleo (1 = No supone problema, 5 = Supone mucho
problema).

-1

u b wnN

- NS/NS
La persona entrevistada ¢ presenta un aspecto racial claramente
identificable? (1 =Muy poco identificable, 5 = Muy identificable).

- NS/NS
¢La persona presenta un problema fisico, psiquico o discapacidad
claramente identificable? (1 = No, 5 = Muy Identificable).

- NS/NS
Hitos de la entrevista (ldentificar y describir momentos importantes
de la entrevista, cambios en la actitud, reacciones importantes...).

Observaciones generales sobre la entrevista
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